NEW . SPACE

BPO SERVICES

POLITICA AMBIENTAL NEW SPACE

1. Poluicéo

A New Space se compromete a respeitar e valorizar o meio ambiente, fazendo com que nossas
operacdes sejam limpas e os residuos tratados de forma a ndo degradar o patriménio
ambiental da humanidade.

2. Desenvolvimento sustentavel

A New Space se compromete a contribuir para o desenvolvimento sustentavel, utilizando nosso
poder de compra, mediante a adog¢&o de critérios para aquisicdo de materiais e servi¢cos, com
fornecedores que partilhem dos mesmos valores de preservacdo ambiental para as futuras
geracoes.

3. Recursos Naturais
Os recursos naturais renovaveis ou ndo, serdo utilizados com racionalidade e parciménia.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NEW SPACE

1. Trabalho Infantil

A NEW SPACE néo se envolve ou apoia a utilizacdo de trabalho infantil. Adotamos no nosso
quadro de trabalhadores o menor-aprendiz, na forma da lei, ndo expondo 0s mesmos as
situacdes que sejam perigosas, inseguras ou insalubres dentro ou fora do local de trabalho.
Todo cidadao tem a responsabilidade de apresentar denlncia, caso testemunhe ou conheca
casos de criancas exercendo trabalho remunerado ou néo.

Todos os funcionarios, clientes e fornecedores, também tém a responsabilidade de apresentar
denuncia, caso testemunhem ou conhegcam casos de criancas exercendo trabalho remunerado
em organizac¢des que facam parte do relacionamento com a NEW SPACE.

2. Trabalho Forcado

A NEW SPACE néo se envolve ou apéia a utilizacao de trabalho forcado. Nao retemos
documentos de identidade ou solicitamos aos nossos funcionarios “depésitos” quando iniciam o
trabalho com a empresa. Nao comprometemos os funcionarios a periodos de trabalho, a fim de
ressarcimento de cursos de treinamentos que Ihes forem subsidiados pela empresa.

3. Saude e Seguranca

A NEW SPACE se preocupa em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
tomando as medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude, que surjam do,
estejam associados com, ou que ocorram no curso do trabalho, minimizando tanto quanto seja
razoavelmente praticavel, as causas de perigos inerentes ao ambiente de trabalho.

4. Liberdade de Associacéo e Direito & Negociacdo Coletiva
Respeitamos o direito de todos os funcionérios de formarem e se associarem a sindicatos de
trabalhadores da categoria e de negociarem coletivamente.

5. Discriminagéo
N&o nos envolvemos ou apoiamos a discriminacéo na contratacdo, remuneragdo, acesso a
treinamento, promocao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raca, classe



social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, idade, orientacdo sexual, associacdo a
sindicato ou afiliacdo politica.

6. Préticas Disciplinares
N&o nos envolvemos, aplicamos ou apoiamos a utilizacdo de punicao corporal, mental ou
coercdo fisica e abuso verbal.

7. Horério de Trabalho

Cumprimos com as leis aplicaveis sobre horario de trabalho. A semana de trabalho normal
deve ser conforme definido por lei, mas ndo deve regularmente exceder a 44 horas. Aos
empregados deve ser garantido, pelo menos, um dia de folga a cada periodo de sete dias.
Todo trabalho extra deve ser remunerado em base especial, de acordo com a legislacao
vigente ou Convencéo Coletiva de Trabalho.

8. Remuneracéo

Asseguramos que os salarios pagos por um més padrao de trabalho, devem satisfazer a pelo

menos os padrfes minimos da categoria. Asseguramos também, que os beneficios sejam

pagos de plena conformidade com a legislacdo aplicdvel e de maneira que seja conveniente

aos trabalhadores.
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