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Pacto Global das Nag6es Unidas - Comunicac¢ao de Progresso 2018

(De 06/2017 a 09/2018)

Em nome do Grupo New Space e dos seus mais de 2.000 colaboradores
reafirmo por meio deste 8 COP o compromisso da empresa com o Pacto Global das
Nacoes Unidas, do qual somos membros desde 2009.

Mais do que ser signatario do Pacto Global, o Grupo New Space tem o
compromisso de aumentar o poder de difusdo dos principios e valores que ele
propaga, contribuindo para seu fortalecimento.

Embora os desafios sejam crescentes e continuos, mantemos nosso firme
propdsito em conduzir nossos negodcios por meio de uma gestdo transparente,
preocupada com o respeito ao meio ambiente, com o desenvolvimento dos nossos
colaboradores e com a melhoria da qualidade de vida de todas as pessoas que direta
ou indiretamente estejam envolvidas com o nosso negécio.

Ao longo desses anos, temos nos destacados por nossas praticas de
Responsabilidade Social e respeito ao Meio Ambiente, mantendo nosso compromisso
de fazer dos principios do Pacto Global parte da estratégia, cultura e operacdes didrias
de nossa organizacdo, divulgando publicamente este compromisso junto a nossos
colaboradores, clientes e fornecedores.

E com grande satisfagdo que comunicamos a seguir NOssOS Progressos
relacionados a Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Prote¢ao ao Meio Ambiente e

Combate a Corrupcao.

Emilio Navas Cominato

Presidente
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Direitos Humanos
Principio 1: Apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos

internacionalmente
Principio 2: Assegurar-se de sua ndo-participacdao em violagdes desses direitos

O Grupo New Space acredita que sé é possivel construir uma relacdo
respeitavel entre os individuos se houver conscientizacdo dos atos que sdo cometidos,
prevendo seus reflexos e consequéncias e entendendo que as pessoas sao iguais em
direitos e todos merecem o mesmo respeito.

O Grupo New Space estd comprometido com a Responsabilidade Social
conforme Norma Internacional SA8000, de 1997, divulgada em nosso Manual de
Conduta, Integracao e Estagio.

O Grupo New Space repudia qualquer tipo de assédio, seja moral ou sexual e
estd comprometido em propiciar um ambiente de trabalho livre de qualquer tipo de
violéncia. O regulamento interno encontra-se também em nosso Manual de Conduta,
Integracdo e Estagio.

Nossos fornecedores estado cientes do Compromisso New Space com os Direitos
Humanos e tém suas praticas avaliadas por meio de questionario. Além disso, recebem
também o “Manual do Fornecedor New Space” com nossa politica de
Responsabilidade Social e os principios do Pacto Global, deixando claro que os mesmos
devem ser respeitados. Antes de homologar um fornecedor, nossa area de compras faz

pesquisa junto a érgdos de protecdo ao crédito de clientes e realiza visita de avaliacdo.

E esperado de nossos fornecedores, o comprometimento com a
responsabilidade social. E necessario que ajam de forma a respeitar os direitos

humanos e a contribuir para a formag¢ao de uma sociedade mais justa.
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Implementacdo

- Divulgagdo das Metas do Milénio por meio de banners

- Certificagdo 1SO 9001/2015

Em marco/2018 conquistamos a Certificagdo 1SO 9001/2015 para a area de
Midias, Acervos Laboratoriais, Digitalizacdao, Destruicao Segura, Microfilmagem e
Armazenagem de Documentos. Tal certificacdo evidencia a qualidade e eficacia com

que tratamos N0ssos processos.

- Caixa de Sugestoes

Possuimos caixa de sugestdes e e-mail direto (trocandoideias@newspace.com.br)
exclusivo para criticas/ sugestdes, reclamacdes e denuncias. Desde a implantacdo em
abril/2016 as sugestGes sdo direcionadas mensalmente as areas responsaveis para
ajustes, planejamento de mudancas e planos de melhoria continua e em 2018 foi
implantado a caixa de sugestdes on-line, com acesso ao formuldrio através de cddigo
QR Code ou através de um link de acesso, possibilitando uma maior interacdo dos

colaboradores com a area de RH através do seu préprio smartphone.

- Caixa de Cultura

Implantamos em abril/2018 a “Caixa da Cultura”, uma a¢do de empréstimos
gratuitos de livros de diferentes géneros literarios para nossos colaboradores. O
programa teve uma excelente adesdao em sua estreia com o empréstimo de 97 livros

em Unico dia.

- Diversidade

Incentivamos a diversidade nas nossas admissdes, ndo fazendo qualquer tipo
de discriminagdo, contratando um grande nimero de mulheres e também LGBT.
Atualmente, nosso quadro de colaboradores é composto por 68% do sexo feminino e

32% do sexo masculino.
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- Propdsito NS
A atualizagdo da missdo, visdo e valores da New Space foi realizada em

outubro/2017 com a construcdo e divulgacdo dos 7 Propdsitos.

1. Manter a competitividade dos clientes com servicos que agreguem qualidade,
eficiéncia e segurancga aos seus negocios.

2. Proporcionar aos colaboradores um adequado ambiente de trabalho em
relacdo a estrutura, seguranca e harmonia.

3. Remunerar em linha com o praticado no mercado e estimular o continuo
desenvolvimento educacional, cultural e habitos de vida saudavel.

4. Desenvolver e valorizar as parcerias estratégicas com o objetivo de melhorar a
eficiéncia das operagoes.

5. Contribuir para o desenvolvimento e crescimento das comunidades locais.

6. Possibilitar aos acionistas a premiacdo em forma de lucro pela iniciativa
empreendedora.

7. Garantir a realizacdo das atividades de acordo com as melhores praticas de
mercado, tendo como base a inovacdo, a tecnologia, a responsabilidade social

e a preservag¢ao do meio ambiente.

- Refugiados

Ao longo do ultimo ano, continuamos em parceria com a instituicdo CIC (Centro
de Integracdo da Cidadania), que reune, organiza os documentos e capacita as pessoas
para o mercado de trabalho brasileiro. Esta organizacdo, analisa o perfil de nossas
vagas e encaminha profissionais alinhados aos nossos requisitos. As pessoas indicadas

participam do nosso processo seletivo e, caso aprovadas, iniciam suas atividades.

- Equidade de Género

Acreditamos que a Equidade de Género e o Empoderamento da Mulher no
ambiente corporativo e na sociedade, sao fundamentais para a construcdo de um
futuro que seja mais prdspero e mais justo para todos.

Atualmente, 39% dos nossos cargos de Gestao sao ocupados por mulheres.
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- Programa de Gestantes

Em 16/3, 15/6 e 12/9/2018, promovemos encontros educativos para as
colaboradoras gestantes, abordando temas diversos, como a importancia de manter a
alimentacdo saudavel durante a gestacao e cuidados durante o periodo gestacional.
Elas foram presenteadas com brindes e participaram de um café especial.

Durante o encontro, houve esclarecimentos de duvidas com profissionais e

foram abordados os seguintes assuntos:

- Alimento importante para a mae e o bebé;

- Desconfortos tipicos;

- Alimentacdo saudavel e equilibrada;

- Mitos e verdades sobre alimentacdo na gravidez;
- Alteracdes hormonais e fisioldgicas;

- Cuidados com a pele;

- Importancia da amamentacao;

- Hidratagdo durante a amamentagao.

- Voluntariado

Oferecemos aos colaboradores, por meio do Programa de Voluntariado, a
oportunidade de participar de a¢des e eventos em prol de institui¢des filantrépicas da
regiao.

Ao longo do dultimo ano (junho/2017 a julho/2018), contamos com a

participacdo de mais de 150 voluntarios em seis grandes eventos:

e Campanha do Agasalho
Em julho/2017, realizamos nossa tradicional Campanha do Agasalho e gracas a
generosidade de nossos colaboradores, arrecadamos mais de 500 pecas que foram
doadas para o Centro POP de Cotia (Centro de Referéncia Especializado para a
Populacdo em Situacdo de Rua) e comunidade Jardim dos Palmares Caucaia do Alto —
Cotia/SP. No Centro POP, realizamos um café da manh3d especial e intervencdo

musical, além da entrega de agasalhos e calcados em uma manha de muita alegria e
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solidariedade. Na comunidade Jd. dos Palmares foram distribuidas doacées de roupas

e calgados para criangas, adultos e idosos.

e Projeto MOVER

No més de agosto/2017 o Grupo New Space participou do Projeto MOVER
(Movimento Empresarial Reviver) formado por um grupo de empresas da regido:
Grupo New Space, Gerdau, Impacto Comercial, Spirax Sarco e Tenneco. O objetivo do
projeto é promover a¢des sociais em torno da comunidade por meio de doagdes e
voluntariado. A New Space participou com o patrocinio dos materiais para pintura e
por meio do Programa de Voluntdrios junto com as demais empresas engajadas nas
obras de revitalizacdo das quadras e paredes da Escola Municipal Isabel Ribeiro Leal

Leite, localizada em Cotia/SP;

e larTernura
O Grupo New Space participou ativamente por meio do Programa de
Voluntdrios nos eventos promovidos pela Associacdo Lar Ternura: 202 Costeldo (11 e
12/11/2017), 212 Costeldo (10 e 11/03/2018) e 222 Costeldo (09 e 10/06/2018). A
entidade possui jovens e adultos em parcial ou total estado de abandono. Os
voluntarios atuaram como cozinheiros, garcons e ajudantes, em dias de muita alegria,

descontragao e solidariedade.

- Treinamentos
Em seu primeiro dia de trabalho, cada colaborador passa pela “Integracao”,

onde s3do apresentados:

e Propdsito New Space

e Histodria

e Responsabilidade Social e Ambiental

e FEtica e seus Principios

e Padrdo de Conduta

e Deveres e Direitos do Colaborador

e Regras no Local de Trabalho
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e Condicbes de Trabalho
e (Qualidade de Vida
e Seguranca do Trabalho

e Beneficios

- Aos novos colaboradores entregamos o nosso “Kit de AdmissGo”, composto por:

e “Manual de Conduta, Integracdo e Estagio” com nossas praticas e medidas
administrativas;

e “Cartilha de Educacdo Ambiental”, com orientacbes e dicas sobre
Sustentabilidade;

e “Cartilha de Equidade de Género”, que tem por objetivo abordar questdes
sobre equidade, igualdade, diversidade e respeito;

e "Cartilha de Ecoeficiéncia" com conceitos e praticas que devem ser adotadas na

empresa e podem ser aplicadas no dia a dia.

- Treinamento para PCDs

Nosso programa de Desenvolvimento de Equipes envolve todos os
colaboradores da empresa. Os temas abordados nesse ultimo ano foram: A
Importancia de um Trabalho com Propésito e Mudancas Comportamentais. As
atividades e dinamicas sdo adaptadas para os PCDs e contam com a presenca de

intérprete de Libras.

- NS Alimentar

Para garantir que nossos funcionarios tenham alimentacdo saudavel e de
qualidade, possuimos restaurante préprio onde sao servidos diariamente:

e 1.275 desjejuns

e 1.400 almogos

e 500 lanches

Objetivo
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Oferecer uma alimentacdo variada, equilibrada e segura que promova prazer
aos colaboradores da empresa. Por meio de incentivo e orientagdes nutricionais
visamos reduzir os riscos de doencgas crénicas ndo transmissiveis e que cada um possa
atuar como agente multiplicador de bons habitos alimentares, aumentando sua

qualidade de vida e de seus familiares.

Conceito

Todo e qualquer alimento produzido nas cozinhas da empresa deve seguir as
normas e exigéncias previstas na lei que regulamenta estabelecimentos de
manipulacdo e producado de alimentos para o consumo humano.

Primamos sempre pela qualidade dos servigos prestados aos colaboradores por
meio de treinamentos continuados da equipe de cozinha, nas areas manipulacdo dos
alimentos e atendimento aos usudrios dos restaurantes.

As refeicdes oferecidas respeitam a cultura dos individuos, estreitando o
convivio social dentro da empresa, aumentando a saude dos colaboradores
proporcionando o bem estar e contribuindo para o aumento da produtividade.

A quantidade de alimento produzida em todas as refei¢cdes sao suficientes para
atender a todos os colaboradores daquele periodo nas quantidades adequadas para
suprir suas necessidades nutricionais, sem haver sobras para ndo gerar desperdicio.

As compras de géneros alimenticios e de limpeza sao feitas com fornecedores
homologados pelo setor de compra e nutricdo para oferecerem matéria prima de
qualidade a precos justos que proporcione controle de gastos.

Contribuimos com a saude dos individuos por meio de programas que levem
informagdes sobre uma alimentacdo adequada a cada fase da vida (infancia,
adolescéncia, vida adulta, gestacdo e terceira idade) e para cada patologia
(hipertensdo, diabetes, obesidade) que tenha a nutricdo como fator preponderante

para o restabelecimento da saude do individuo, aumentando sua qualidade de vida.

Conscientizacdo dos Usuarios
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Utilizar o espaco do restaurante como local para divulgar informacgdes sobre
uma alimentagdo saudavel. Ter o cardapio didrio como ferramenta para demonstrar
combinacbes de alimentos benéficas a salde e fazer desse espaco um lugar de
convivéncia social, onde se faga refei¢bes saborosas em ambiente agraddvel
contribuindo para aumento da produtividade e qualidade de vida dos colaboradores

da empresa.

Padrdo do Cardapio

Com o intuito de minimizar o desequilibrio na oferta de nutrientes e a ingestao
excessiva de sal, aclcar e gorduras, desde 2016 nos restaurantes da New Space, ndo
oferecemos alimentos embutidos como: salsicha, linguiga, presunto e afins.

Diariamente servimos verdura refogada e arroz integral para aumentar a
ingestdo de fibras.

As sobremesas a base de acglcar sdo oferecidas somente 1 vez por semana e
nos demais dias servimos frutas da estacao.

O Guia Alimentar Para a Populacdo Brasileira reforca que uma alimentacdo
adequada e equilibrada deve ser composta de alimentos in natura ou minimamente
processados. Para divulgar essa recomendacdo o cardapio do dia é divulgado em um
layout que permite visualizar os beneficios dos alimentos de acordo com a cor do

bloco que eles estdo grafados (verde, amarelo e vermelho).

Atendimento ao Cliente Interno

Com o intuito de padronizar o uso de dleo, sal e outros temperos, em 2016,
elaboramos o receitudrio padrdao dos restaurantes. O objetivo do receitudrio é
padronizar todas as receitas, principalmente nos ingredientes: sal, aclcar e dleo.
Entretanto, utilizamos os pardmetros do PAT (Programa de Alimentacdo do

Trabalhador) e Modelo de Perfil Nutricional da Organizagcdo Pan — Americana da Saude.
- Campanhas de Promogdo de Saude

Realizamos periodicamente campanhas de promocado de saude.

Seguem datas celebradas no referido periodo:
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2017 (de junho a dezembro)

26/04 — Dia do Combate e Prevencdo a Hipertensdo
29/08 — Dia do Combate ao Fumo

29/09 - Dia Mundial do Coragao

Outubro Rosa - Més de Conscientizacao

16/10 — Dia Mundial da Alimentagdo

Novembro Azul - Més de Conscientizacdo

14/11 - Dia do Diabetes

01/12 - Dia Mundial de Prevengdo contra a AIDS
2018 (de janeiro a julho)

12/01 - Conscientiza¢do da Campanha de vacinagdo da Febre amarela

07/04 — Dia Mundial da Saude

- Saude Bucal
Em parceria com o sindicato, periodicamente, o “Odontomével” vem a

empresa para a realizagdo de tratamento dentdrio aos nossos colaboradores.

- Datas Comemorativas

As tradicOes das grandes festas fazem parte do dia a dia dos nossos
colaboradores. Em outubro/2017 realizamos concurso de fantasia/maquiagem para o
Halloween e em junho/2018 realizamos nossa tradicional Festa Junina com musica ao

vivo e comidas tipicas.

Nossa comemorac¢do de Natal envolve um carddpio especial no horario de

almocgo dos colaboradores e distribui¢cao de panettones.

- Campanhas Soliddrias

Gracas a generosidade de nossos colaboradores, realizamos as campanhas:
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e Campanha do Agasalho (julho/2017), com a arrecadagdo de 500 agasalhos que

foram doados para a comunidade carente de Caucaia do Alto.

e Campanha Natal Solidadrio (dezembro/2017), foram arrecadados 1.000
brinquedos. Os itens foram doados para comunidades carentes localizadas
proximas a regido de nossas unidades: Jd. Jaqueline, Jd. Palmares e Jd.

Primavera.

- Doag¢bes

e Pdascoa
Em 2018, presenteamos mais de 400 criancas com a doacdo de Ovos de
Pdscoa as seguintes instituicdes: Creche Escola Guia de Luz (Itu/SP) e Externato Mae da

Providéncia (Piedade/SP).

e Fundagao Abring
No ultimo ano, mantivemos nosso compromisso com a Funda¢do Abring,
contribuindo mensalmente para que as criancas e adolescentes de todo o Brasil,

possam viver com dignidade, respeito e liberdade.

e Projeto Doar e Alegrar

Pelo segundo ano consecutivo, o Grupo New Space em parceria com a IPSOS
participou do projeto Doar e Alegrar que foram beneficiadas diversas criancas das
seguintes instituicdes: Hospital Publico Ermelino Matarazzo, Cristoldndia Crianga —
Guarulhos, CEU — Alto Alegre e Missdo Batista Underground. O objetivo do projeto é

arrecadar brinquedos, produtos de higiene pessoal, panettones, entre outros.

e Dia das Criangas — Escola Municipal
Em 2017, auxiliamos a Creche Guia da Luz da cidade de Itu com donativos
para realizacdo da Festa do Dia das Criancas.

11
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e Projeto Carona

A partir de janeiro/2018, contribuimos financeiramente com o Projeto Carona
da Associacdo Lar Ternura, localizada em S3o Paulo. A entidade possui jovens e adultos
em parcial ou total estado de abandono. O projeto tem por finalidade manter a
locomogao dos assistidos em um centro educacional para o desenvolvimento dos

mesmaos.

Medicao de Resultados

Pelo sexto ano consecutivo, o Programa de Voluntdrios auxilia com acdes
beneficentes nas instituicGes carentes da regido. Até o momento, participamos
ativamente de 25 eventos promovidos por 4 entidades, totalizando em quase 900

voluntarios.

A alimentacdo servida na empresa, tem como objetivo a alimentacdo saudavel,
sem a utilizacdo de temperos artificiais e produtos ultra processados. Constantemente,
colaboradores tém demonstrado motivacdo em aprender as preparacoes com técnicas

gue possam incluir em suas casas.

O interesse pela culinaria, demonstra que a orientacdao é importante para uma

boa escolha, no momento de comprar e cozinhar os alimentos.

Possuir na empresa uma alimentagdo com conceito enraizado em bases solidas
como o Guia Alimentar da Populacdo Brasileira, permite que a¢des bem sucedidas

sejam levadas para os lares dos funcionadrios, disseminando boas praticas alimentares.

Acreditamos que responsabilidade social-empresarial proporciona diversos
beneficios a organizacdao, buscamos o envolvimento de todos os nossos colaboradores
e fornecedores no aperfeicoamento desses relacionamentos, visando uma sociedade
mais justa.

12
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Relagdes de Trabalho
Principio 3: Apoiar a liberdade de associagdao e o reconhecimento efetivo do direito a

negociagado coletiva

Principio 4: Apoiar a eliminagcdo de todas as formas de trabalho forg¢ado ou

compulsério

Principio 5: Apoiar a erradicacdo efetiva do trabalho infantil

Principio 6: Apoiar a igualdade de remuneragao e a eliminagdo da discriminagao no

emprego

Segue abaixo os principios referentes a relagées de trabalho, presentes em nossa
Politica de Responsabilidade Social, divulgada para todos os colaboradores, clientes
e fornecedores. A mesma também se encontra em nosso “Manual de Conduta

Integragao e Estagio”.

e Trabalho Infantil

A NEW SPACE nao se envolve ou apdia a utilizacao de trabalho infantil.

Adotamos em nosso quadro de trabalhadores o “menor-aprendiz” na forma da lei, ndo
expondo os mesmos a situacdes que sejam perigosas, inseguras ou insalubres dentro e
fora do local de trabalho. Todo o cidad3ao tem a responsabilidade de apresentar
denuncia caso testemunhe ou conheca casos de criancas exercendo trabalho
remunerado ou ndo. Todos os colaboradores, clientes e fornecedores, também tém a
responsabilidade de apresentar denuncia caso testemunhem ou conhe¢cam casos de
criancas exercendo trabalho remunerado em organizacdes que facam parte do
relacionamento com a New Space.

As denuncias poderado ser feitas através do e-mail: trocandoideias@newspace.com.br

e Trabalho Forcado

13
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A NEW SPACE ndo se envolve nem apoia a utilizacdo de trabalho forcado.
Nao retemos documentos de identidade ou solicitamos aos nossos colaboradores
“depdsitos” quando iniciam o trabalho com a empresa a fim de ressarcimento de

cursos e treinamentos que lhes foram subsidiados pela empresa.

e Liberdade de Associacdo e Direito a Negociacdo Coletiva

Respeitamos o direito dos colaboradores de formarem e se associarem a sindicatos
de trabalhadores de sua escolha e de negociarem coletivamente.

A empresa segue a convencdo coletiva do SINDEEPRES (Sindicato dos Empregados
de Empresas de Prestagdo de Servigos a Terceiros, Coloca¢cdao e Administracao de Mao-
de-Obra, Trabalho Temporario, Leitura de Medidores e Entrega de Avisos do Estado de

Sao Paulo), que esta disponivel no setor de RH.

e Discriminacao

N3do nos envolvemos ou apoiamos a discriminacdo na contratacdo remuneracao,
acesso a treinamento, promocdo, encerramento de contrato ou aposentadoria, com
base em raca, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacao

sexual, associacao a sindicado, afiliacdo politica ou idade.

e Praticas Disciplinares

N3do nos envolvemos com, aplicamos ou apoiamos a utilizacdo de punicdo corporal,

mental ou coercao fisica e abuso verbal.

e Horario de Trabalho

Cumprimos com as leis aplicaveis sobre horario de trabalho. A semana de trabalho
normal deve ser conforme definido por lei, mas ndo deve regularmente exceder a 44
horas. Aos empregados deve ser garantido, pelo menos, um dia de folga a cada
periodo de sete dias. Todo trabalho extra deve ser remunerado em base especial, de

acordo com a legislacdo vigente ou Convencao Coletiva de Trabalho.

e Remuneracao

14
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Asseguramos que os saldrios pagos por um més de trabalho devem satisfazer a
pelo menos os padrdes minimos da categoria. Asseguramos também que os beneficios
sejam pagos de plena conformidade com a legislacdo aplicavel e de maneira que seja

conveniente aos trabalhadores.

Implementacao

- Manual de Conduta com a divulgag¢do das Politicas sobre Direitos do Trabalho

- Programa de Desenvolvimento de Liderancas

Através do Programa de Desenvolvimento de Liderangas, buscamos o
aperfeicoamento e a profissionalizacdo do quadro de lideres e gestores.

Nesse ultimo ano, priorizamos o desenvolvimento de nossas liderangas através
de atividades externas destinadas a reflexdo sobre aspectos éticos e modernos estilos
de gestdo. O objetivo é encontrar um modelo de gestdao adequado a realidade dos

nossos negocios, atualizado e de facil identificacdo por nossos colaboradores.

- Pesquisa de Clima

Nossa Pesquisa de Clima realizada em 12/2017 é aplicada a cada dois anos.
Através de um questiondrio composto por 28 questdes fechadas e 4 abertas, busca-se
avaliar os seguintes temas: ambiente de trabalho, equipe, lideranca, oportunidades e

remuneragao.

- Politicas de Beneficios
Tem por objetivo atrair e reter talentos, reduzir o turn-over e oferecer melhor
qualidade de vida aos colaboradores, reconhecendo assim a sua importante

contribuicdo para o sucesso da organizagao.

1. Transporte

v" Com desconto mensal de até 6% do saldrio base.

2. Refeicdo
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v Almoco para colaboradores com jornada de 44h semanais;
v" Almoco para colaboradores com jornadas de 30h ou 36h semanais; e

v' Desjejum para todos que entram até as 8h00.

3. Assisténcia Médica

v~ Oferecemos aos nossos colaboradores a possibilidade de adquirir planos
de Assisténcia Médica, subsidiando em 50% o custo para o titular e dois
dependentes;

v Suporte as colaboradoras gestantes através de palestras de orientacdo e
acompanhamento da drea de Medicina Ocupacional com o médico do

trabalho.

4. Assisténcia Odontoldgica

Através do Sindicato da categoria (SINDEEPRES), disponibilizamos, Assisténcia
Odontolégica, custeando 84% do valor total;

Possibilidade de aquisicdo de Plano de Assisténcia Odontoldgica reconhecido no
mercado. Embora o custo deste beneficio seja 100% do colaborador, a contratagdo se
caracteriza como um beneficio, em razdo da facilidade e custo que as operadoras

oferecem para planos empresariais.

5. Vale Alimentacdo

Oferecemos mensalmente vale alimentacdo a todos os colaboradores.

6. Auxilio Creche

Para filhos de até 5 anos, oferecemos auxilio creche.

7. Auxilio a Filhos Excepcionais

Para cada filho excepcional, oferecemos auxilio financeiro.

8. Convénios com Farmacias

Com precos reduzidos e desconto em Folha de Pagamento.
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9. Seguro de Vida

Custo 100% empresa.

- Politicas de Remuneragdo

Cargos e Salarios

Desde 2016, continuamos com a politica de Cargos e Saldrios com os objetivos:
v Definir as atribui¢bes e responsabilidades de cada cargo, identificando
sua contribuicdo para os resultados da empresa;
v’ Avaliar e determinar o valor relativo de tais contribuicdes;
v Estabelecer politicas e praticas de remuneracdo e reconhecimento
adequados e compativeis com o mercado e com as estratégias de

negocios da New Space.

- Participagdo nos Resultados

Para alinhamento das regras e resultados a serem divididos, promovemos uma
negociacdo entre uma Comissdo de Trabalhadores (eleita pelos préprios
colaboradores), o Sindicato da Categoria (SINDEEPRES) e a empresa. Esta acdo garante

transparéncia e credibilidade ao processo.

- Recrutamento Interno New Up
O Programa New Up é uma nova forma de realizar Recrutamento Interno com
o objetivo de identificar rapidamente pessoas preparadas para assumir novos desafios

na empresa.

- Possuimos programas de estdgio, primeiro emprego e menor aprendiz.
Nossos programas destinados a inclusao de jovens no mercado de trabalho sao:
1. Programa de Estagio:
Destinado a estudantes do Ensino Médio e Superior;
2. Programa Menor Aprendiz: parceria com o SENAC proporciona formacao

tedrica e pratica para os alunos do ensino médio.

- CIPA
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Em 07/2017, foram eleitos novos membros da CIPA — Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes e anualmente, realizamos curso com duragdo de 20h e

reunides mensais com o objetivo de identificar questdes de seguranga.

- Treinamentos de Capacita¢do

Realizamos anualmente treinamento de capacitacdo para colaboradores de
areas especificas de acordo com a legislacdo vigente (NR’s):

e Protecdo em eletricidade

Realizamos cursos de NR-10 (Protecdo em eletricidade) para os colaboradores
da area elétrica (40h).

e QOperador de Empilhadeira

Realizamos curso de NR-11 (Seguranca com empilhadeira) aos colaboradores
operadores de empilhadeiras (20h).

e Trabalho em Altura

Realizamos curso de NR-35 (Trabalho em altura) para os colaboradores da area
de Manutengao e elétrica (8h).

- Brigada de incéndio

Temos em nosso quadro de funcionarios a brigada de incéndio, que recebe
treinamento e/ou reciclagem anualmente.

Realizamos também o curso de Primeiros Socorros para a equipe da Brigada e o

plano de evacuacdo dos prédios com suporte da Brigada de emergéncia (8h).

- DSS — Didlogo Semanal de Seguranca
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Realizamos semanalmente para os nossos colaboradores o didlogo de
seguranga com temas diversos como:

e Plano de abandono;

e Manuseio de cargas com seguranga;

e Comportamento de risco;

e Segurang¢a com facas;

e Alnfluéncia do calor no trabalho;

e Norma de Seguranga, adquira esse habito;

e Como evitar acidentes de trabalho;

e Aimportancia da comunicacao;

e SIPAT —Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho;
e Saude: Seu bem-estar mais precioso;

e Arrumacdo, limpeza e ordenacdo sdo bons habitos;
e Maio Amarelo;

e Stress como controlar?;

e Acidentes podem acontecer em qualquer lugar;

e Quanto vale a suavida?;

e Sinalizacdo de seguranca;

e Dicas para usar o celular com seguranca

e Diregao Defensiva faz toda diferenga

e Cuidados com os cabos de extensao

e Comportamento humano;

e Cozinha Industrial: principais riscos de acidentes;

e Cuidados para evitar lesdo nas costas;

e O uso do cinto de seguranca diminui ou até evita traumatismos;
e Protecdo dos olhos;
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e Acidentes em escritdrio;

e Seguranga do trabalho em restaurantes;

e Operacao correta da empilhadeira;

e Levantamento de peso com seguranga;

e Aimportancia do EPI;

e Aimportancia do descanso;

e 12 dicas para criar um bom ambiente profissional;
e Como dirigir com seguranga nas estradas;

e Muitos incidentes quase viram acidentes;

e Ordem, Limpeza e Seguranga;

e Atencdo nas portas corta-fogo e obstrucdes nas saidas de emergéncias

e 0O que podemos fazer para controlar o stress.

- Gindstica Laboral

Mantivemos o nosso comprometimento com a saude e bem-estar dos nossos
colaboradores e demos continuidade no projeto de ginastica laboral com educadores
fisicos que propdem exercicios compensatérios e de alongamento, em diversas
sessdes realizadas no ambiente de trabalho com o objetivo de melhorar a saude e
evitar lesdes por esforco repetitivo e algumas doencgas ocupacionais.

Incentivamos também, por meio de campanhas, a adog¢ao de um estilo de vida

mais ativo e saudavel.

- Torneio NS
Nosso segundo evento esportivo promoveu a integracao de mais de 1.000
colaboradores e seus familiares em um centro de recreacao do SESI localizado préximo

as nossas Unidades.
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Durante 8 dias, aos finais de semana, promovemos competi¢des entre
colaboradores de diferentes areas de atuacao.

As seguintes modalidades foram escolhidas: futebol, volei, ténis de mesa e
pebolim. A variedade de modalidades possibilitou que colaboradores dos mais
diferentes perfis pudessem participar dos jogos.

Além dos atletas, envolvemos cerca de 100 colaboradores para a realizagdo de
atividades voluntdrias na organizacao dos jogos, por exemplo: recep¢do, orientacdes
sobre o local/ disputas e distribuicdo de lanches.

Além de incentivar a qualidade de vida, o objetivo do evento foi garantir uma
boa experiéncia aos participantes, fortalecer a marca da empresa junto ao publico

interno e externo visando a retencao de pessoas.

- Cldusulas de Respeito aos Direitos do Trabalho

Em todos nossos contratos com fornecedores, constam clausulas de respeito de
Responsabilidade Social relacionadas com Direitos do Trabalho. (Anexo 1)

Nossos fornecedores, através do “Manual de Fornecedores New Space” tém
conhecimento de nossas politicas com relacdo aos Direitos do Trabalho e sdo

solicitados a seguir os mesmos principios.

Medicdo de Resultados

Apds a Politica de Beneficios e Remuneragdo, notamos aumento na motivacado

e produtividade dos colaboradores.

Através das acdes da CIPA, Brigada de Incéndio, DSS — Didlogo Semanal de
Seguranca e Ginastica Laboral, temos notado o comprometimento dos colaboradores

relacionados aos quesitos de seguranca.

Durante a cerimdnia de abertura e encerramento do Torneio NS, era evidente o
envolvimento e satisfacdo dos colaboradores. Como resultado, tivemos um indice de
aprovacdo em que o objetivo foi atingido.
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Nunca ocorreu a violagdo de principios trabalhistas e até hoje ndo tomamos

conhecimento de nenhum caso envolvendo nossa cadeia de fornecedores.

Meio Ambiente

Principio 7: Adotar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais

Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente

sustentaveis

A abordagem preventiva, além de praticada na New Space, é exigida de seus
fornecedores, (através de clausulas inseridas nos contratos, e Manual do Fornecedor
New Space). Também incentivamos o mesmo de nossos colaboradores por meio de

Manual de Conduta, Cartilha de Ecoeficiéncia e Cartilha de Educacdo Ambiental.

- Politica Ambiental New Space

1. Poluicdo
A New Space se compromete a respeitar e valorizar o meio ambiente fazendo
com que nossas operacdes sejam limpas e os residuos sejam tratados de forma a nao

degradar o patrimoénio ambiental da humanidade.

2. Desenvolvimento sustentavel

A New Space se compromete a contribuir para o desenvolvimento sustentavel
utilizando nosso poder de compra mediante a adocdo de critérios para aquisicdo de
materiais e servicos com fornecedores que partiihem dos mesmos valores de
preservacao ambiental para as futuras geragoes.

3. Recursos Naturais
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Os recursos naturais renovaveis ou nado sao utilizados com racionalidade e

parcimonia.

Implementacao

- Educagdo Ambiental

No ato da admissao o funcionario recebe:

e Manual de Conduta onde encontra o “Compromisso New Space com a
Responsabilidade Social e o Meio Ambiente”;

e Cartilha de Ecoeficiéncia;

e (Cartilha de Educacdo Ambiental;

e Treinamento sobre nosso programa de Sustentabilidade.
- Gestdo de Residuos
Os residuos gerados na empresa sdo tratados de forma especifica de acordo

com seu tipo e rastreados até seu destino final:

1. Coleta Seletiva

Todos os materiais reciclaveis, apds separados sdo enviados para a empresa
Kaper, especializada em solu¢des sustentdveis, no gerenciamento e destina¢do de

residuos.

2. Lampadas, Pilhas e Baterias

Todas as lampadas queimadas ou substituidas, pilhas e baterias sdo separadas
e enviadas a empresa TGA TECH, especializada em gerenciamento de residuos
perigosos. A TGA TECH é responsdvel pela retirada, armazenagem e destinacdo

adequada das mesmas.

3. Prata (microfilme)

A prata é retirada mensalmente pela empresa Remosel, especializada em
quimicos. E realizado o processo de descaracterizagdo (moagem), decapagem e
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reducdo quimica. O processo visa o reaproveitamento da parte metalica, gerando

subprodutos, residuos sélidos e liquidos.

4. Microfilme
Restos de filme s3o enviados a empresa Nova Era, indicada pela Kodak para tal

procedimento.

5. Esgoto

A coleta é feita sob demanda pela empresa especializada, Santo Agostinho.

6. _Lixo organico

Retirado diariamente nossas filiais, a coleta é feita pela empresa Alvorada,
responsavel por encaminhar todo o lixo organico para o aterro sanitdrio mais préximo,

seguindo todas as normas de saneamento basico e tratamento de lixo.

7. Oleo

Retirado pela empresa Preserva, especializada na reciclagem de éleo vegetal

para produgdo de biodiesel.

8. Sucata eletrOnica

Encaminhamos para a empresa Mercado Notebook, especializada no

gerenciamento e destinacdo de residuos eletronicos.

9. Instrumentos de escrita/Itens de Saude Bucal

Lapis de grafite, lapis de cor, lapiseiras, canetas, canetinhas, borrachas,
apontadores, destaca-texto, marcadores permanentes, marcadores para quadro
branco, escovas de dente, tubos de creme dental e/ou embalagens plasticas ou de
papel, sdo encaminhados para a empresa TerraCycle, que cria “produtos verdes” a
partir de varios tipos de materiais de dificil reciclabilidade e que ndo possuem
destinacdo adequada. Para cada unidade coletada (12g) s3o pagos RS 0,02 para uma

instituicdo sem fins lucrativos de nossa escolha.
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10. Banners Antigos

S3ao encaminhados para a ONG Design Possivel, que confecciona produtos que
vdo de bolsas e carteiras até acessérios para carros, utilizando como matéria prima

banners de publicidade que seriam descartados.

11. Uniformes e Jalecos

Enviamos a empresa Advance Téxtil, inddstria do ramo téxtil para

descaracterizacdo e reaproveitamento interno aos colaboradores da empresa.

- CDP

Durante o ultimo ano, o Grupo New Space manteve seu compromisso com a
preservacao do meio ambiente e progrediu em relacdo ao inventdrio de gases de
efeito estufa, utilizando a ferramenta GHG Protocol do CDP (Carbon Disclosure Project)

sobre nossas emissdes de Carbono.

- FSC

Todo papel utilizado na empresa e em nossos materiais graficos possuem
certificacdo FSC. O FSC é um sistema de certificacdo florestal internacionalmente
reconhecido, que identifica, através de sua logomarca, produtos originados do bom

manejo florestal.

- Agenda New Space para a Sustentabilidade
Temos uma agenda com datas comemorativas de sustentabilidade onde

realizamos campanhas informativas e de conscientizagao.

Seguem algumas das datas comemoradas no periodo:

2017 (de junho a dezembro)

05/06 - Dia Mundial do Meio Ambiente
14/08 - Dia do Combate a Poluicdo
05/09 - Dia da Amazdnia
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21/09 - Dia da Arvore
05/10 - Dia da Natureza

2018 (de janeiro a julho)
22/03 - Dia Mundial da Agua

17/05 - Dia Internacional da Reciclagem

- Integragdo
Na integracdo de novos colaboradores, oferecemos treinamento sobre
educacdo ambiental e reciclagem com dicas a serem aplicadas no dia a dia na empresa

e fora dela.

- Frota
Em nossa frota de veiculos, utilizamos somente biocombustivel que possui o

menor indice de dispersdo de poluentes.

- Fornecedores

Nossos fornecedores estdo cientes de que priorizamos 0s que possuem boas
praticas socioambientais.

Recebem o "Manual do Fornecedor New Space" onde além de nossa politica
ambiental e de responsabilidade social, encontram também os Principios do Pacto
Global.

Em todos os contratos com fornecedores temos inseridas cladusulas de protecao

ao Meio Ambiente (Anexo 1).

Medicdo de Resultados

O Grupo New Space, por seu ramo de atividade n3o poluente, encontra-se

dispensada de licenca ambiental pela CETESB.
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Durante a integragdao de novos colaboradores oferecemos treinamento sobre

as praticas de responsabilidade ambiental, visando respeito e valorizagao do tema.

Nossos residuos classificados como perigosos: amoénia, lampadas pilhas e
baterias sdao rastreados até o seu destino com emissdao de laudos de descarte. As

lampadas fluorescentes sdao descontaminadas para emissao da certificagao.

No ultimo ano, temos trabalhado a conscientizacdo dos nossos colaboradores
sobre a importancia da nossa coleta seletiva e reciclagem de demais residuos de forma

a ndo degradar o meio ambiente.

No periodo 08/2016 a 08/2018, o Grupo New Space participou da Brigada de
Saude Bucal Colgate da empresa TerraCycle Upcycle e coletou mais de 3.900 itens que
seriam descartados no lixo comum: escovas de dente (usadas), tubos de creme dental
(vazios) e embalagens plasticas ou de papel. Para cada um deles, R$0,02 s3o doados a

uma instituicao sem fins lucrativos de nossa escolha.

Continuamos trabalhando com efetividade em nossos processos ambientais e
continuaremos firmes no propdsito de respeitar e valorizar o meio ambiente de forma

a nao degradar o patriménio ambiental da humanidade.

Contra a Corrupgao
Principio 10: As empresas devem combater a corrupg¢do sob todas as suas formas,

inclusive extorsao e propina

- Politica
A New Space esta comprometida com a conducao de suas operacdes de forma
honesta, ética e de acordo com a lei, combatendo a corrup¢do em todas as suas

formas em toda sua cadeia de relacionamento.
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Ao fazer negdcios, nem a New Space nem qualquer pessoa ou entidade em seu
nome oferecerd, pagard, prometera, autorizard ou receberd qualquer suborno,
propina ou outro pagamento ou beneficio ilicito.

Todos os funcionarios, clientes e fornecedores também tém a responsabilidade
de apresentar denudncia caso testemunhem ou conhecam casos de corrupcdo em
organizagdes que facam parte do relacionamento com a New Space.

Esta Politica suplementa o Cédigo de Conduta e Etica da New Space que
permanece totalmente efetivo.

Em nosso "Manual de Conduta, Integracdo e Estagio" existe um capitulo

exclusivo sobre ética.

- Fornecedores
Todos os fornecedores New Space estdo cientes de nossa politica anticorrupgao
(por meio do "Manual de Fornecedores New Space") e sdo orientados a adotar postura

semelhante em suas empresas.
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Anexo 1

A CONTRATADA se compromete a respeitar e cumprir as condicdes abaixo

descritas.

- Exercer suas atividades de acordo com a legislagéo em vigor, cumprindo com
suas obrigagoes tributdrias, trabalhistas, previdencidrias, acidentdrias e

referentes a seguranga no trabalho;

- Ndo se utilizar diretamente, ou indiretamente por seus prestadores de
servigos ou fornecedores de bens, de trabalho for¢ado similar a condigdo de
escravo, ou mdo de obra infantil, salvo, neste caso, da contratagdo de menor
aprendiz, nos termos da legislagdo aplicavel, ndo os submetendo a hordrios e
condicoes insalubres ou perigosas, nocivas a seu desenvolvimento fisico e

psiquico, ou que impeg¢am sua frequéncia escolar;

- Respeitar a regulamentac¢Go quanto a durag¢Go da jornada de trabalho,
garantindo remunerag¢éo de acordo com o estabelecido para a categoria
profissional, respeitando a liberdade de associagdo e o direito a livre

negociagdo coletiva;

- Ndo praticar ou apoiar prdticas de discriminagdo ou limitativas de acesso ou
manutengdo de emprego por quaisquer motivos, tais como, origem, raga, cor,

religido, opgdo sexual, idade, gravidez ou condigdo fisica; e

- Proteger e preservar o meio ambiente, desenvolvendo esfor¢cos para a
redugdo, reutilizagdo e reciclagem de materiais e recursos, tais como energia,
dgua, produtos toxicos e matérias primas, buscando ainda a implantagdo de
processos de destina¢do adequada de residuos, com observédncia das normas

emanadas das autoridades competentes, relativamente a drea ambiental.
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