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O ano de 2020 marcara para sempre a nossa historia, pois sera
eternamente lembrado pela pandemia da Covid-19, popularmente
chamada de Coronavirus. Seus impactos, que ainda deverdo ser
totalmente calculados, trazem pela frente enormes desafios, além
de grandes mudancas nas relacdes humanas incluindo o ambiente
corporativo.

Infelizmente, o que se vé é a ampliacao da pobreza e da
desigualdade social, gerando prejuizos a vida e a saude da
populacao mundial.

Mais do que nunca, temos de entender o nosso papel perante

a sociedade, trazendo o protagonismo para as nossas maos,

para que, assim como Mahatma Gandhi nos ensinou: “Sejamos a
mudanca que desejamos ver no mundo”.

Mas, mesmo diante de um cenario tdo adverso, quero registrar que
seguindo rigorosamente todos os protocolos estabelecidos pelos
orgaos competentes, seguimos - e seguiremos - operando, nao so
para continuar entregando exceléncia em nossos servicos e produtos,
como também para cuidar de nossos mais de 1.500 colaboradores,
de suas familias e da comunidade em nosso redor, por meio de
investimentos proprios e das acdes do nosso time de Voluntarios.
Nos entendemos a nossa responsabilidade perante toda a
sociedade, seja em periodos de abonanca ou de dificuldade, pois
queremos que as pessoas saibam que podem sempre contar com o
Grupo New Space.

O nosso Capital Humano é o nosso maior bem!

Internamente, ja no inicio de mar¢co comecamos a nossa

atuacdo, antes mesmo do governo decretar a quarentena e em
uma mobilizacdo incrivel do nosso time de Recursos Humanos,
mapeamos e identificamos os nossos funcionarios pertencentes ao
grupo de risco, os colocando em regime de home office imediato.
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No periodo mais complicado dessa pandemia, quero exaltar a
nossa capacidade de mobilizacao, de adaptacao e de ajuda ao
proximo.

Ainda em relacao ao time, valem destacar os cursos de
capacitacao que implementamos no periodo vigente desse
relatdrio: pela primeira vez tivemos uma Semana da Seguranca
da Informacao, repleta de atividades e troca de conhecimento.
Também merece registro os nossos workshops de lideranca.
Aqui no Grupo New Space entendemos que o conhecimento
nunca é demais.

A ajuda ao proximo - destacada em nossas acdes de
Responsabilidade Social - foi outro grande ponto a se exaltar.
De outubro de 2019 para ca, pudemos constatar um aumento
superior a 50% em nosso time de Voluntarios, que nao medem
esforcos para ajudar, faca chuva ou faca sol, se desdobrando
para levar agasalhos, mascaras e até cestas basicas para ajudar
comunidades carentes.

Além desses quesitos destacados em Capital Humano e
Responsabilidade Social registro que o investimento que
fazemos anualmente em inovacao e desenvolvimento de nossa
infraestrutura tecnoldgica também nos ajudou a evitar de forma
consideravel possiveis perdas.

Gracas ao trabalho do nosso time de tecnologia, conseguimos
disponibilizar, em um curto espaco de tempo, a estrutura
necessaria para o trabalho em casa.

Por fim, em Meio Ambiente, vocé sabera mais sobre a
atualizacao da nossa Politica de Gestao de Residuos que nos
ajudou a economizar mais de 5.000 sacos de lixo por més!
Incrivel, ndo é?
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Entado, além de reafirmar o nosso compromisso de difusdo dos

10 principios estabelecidos pela ONU em nossas estratégias de
negocio e demais operacdes didrias por meio desta comunicacao de
progresso (COP), gostaria de aproveitar o momento para agradecer
a cada um dos colaboradores e parceiros que nos ajudaram - e
continuam ajudando - a superar esse momento conturbado.
Renovar o nosso compromisso € motivo de muito orgulho e
satisfacdo pela oportunidade de continuar sendo parte dessa
importante adocdo de politicas sociais e sustentaveis.

Nas proximas paginas desse relatdrio, vocés encontrardo iniciativas
que realizamos em cada um desses pilares que ajudam a sustentar a
atuacao do Grupo New Space.

E sempre um desafio complexo traduzir e sintetizar todas essas
realizacdes de diversas areas em um unico documento, mas trata-
se de um trabalho que a nossa diretoria de Sustentabilidade tem
conseguido entregar com maestria.

Uma boa leitura a todos.
Emilio Navas Cominato
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O Pacto Global € uma iniciativa criada pela Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) no ano de 2000 com o objetivo de incentivar e mobilizar
empresas e instituicdes do mundo todo a adotarem politicas de
responsabilidade social corporativa e sustentabilidade.

Com adesao voluntaria, o Pacto Global visa promover um amplo debate
para o desenvolvimento de um mercado global mais inclusivo, com
valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de Direitos
Humanos, Relacdes do Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcgao.

A ONU acredita que a mobilizacao da comunidade empresarial
internacional € imprescindivel para o pleno desenvolvimento social
das nacodes.

A organizacao que adere ao Pacto assume voluntariamente o
compromisso de implantar seus dez principios universais em suas
estratégias e atividades cotidianas, comunicando o progresso que tem
realizado anualmente.

Atualmente, € a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do
mundo, com cerca de 14 mil membros em 70 redes locais, que abrangem
160 paises. O Grupo New Space é signatario desde 2009.

Acesse: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6904-
New-Space-Processamento-e-Sistemas-Ltda para ter acesso a todas as

nossas Comunicacdes de Progresso.
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CONHEGA OS 10 PRINCIPIOS UNIVERSAIS:

*Sinalizaremos os principios do Pacto Global que atendemos em relacdo

aos temas apresentados.

CONHECA 0OS DEZ PRINCIPIOS:

DIREITOS HUMANGS

A= empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos
reconhecidas internacionalmente.

Assepurar-se de sua ndo participacdo em violacdes destes direitos.

TRABALHO

Az empresasdevem apolaraliberdade de associacdce areconbecimento
efetivo do direito a negociacdo coletiva,

A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsdrio.
& abolicao efetiva do trabalho infantl.

Eliminar a discriminacdo no emprego.

MEIC AMBIENTE
As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva

a0 desafios ambientais.

Desenvolver iniciativas para promowver  maios
responsabilidade ambiental

Incentivar o desenvolvimento & difus3o de tecnologias
ambientalmente amigavess.

ANTICORRUPCAD
#s empresas devern combater a corrupcdo em todas as
suas formas, inclusive extorsdo e propina
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O Grupo New Space completa 35 anos de sua fundacdo em 2020.

De |a para ca, a empresa que foi criada com a finalidade de prestar
servi¢cos de microfilmagem - técnica de obtencdo de imagens de
documentos muito comum na época - evoluiu e se desenvolveu,
tornando-se hoje uma das maiores fornecedoras de servicos e solucdes
com tecnologia aplicada para os mais diversos segmentos de negdcio.

Com trés unidades, localizadas em Sao Paulo, Cotia e Itu, a New Space
possui um amplo portfdélio, composto por produtos para gestdo de
servicos de crédito, RH, cartdes, seguranca cibernética, além de possuir
um centro de competéncia operacional e a sala-cofre mais segura da
América Latina, na qual é possivel guardar desde fitas de backup até
laminas laboratoriais.

A empresa possui cinco unidades de negocios:

* NS BPO Digital Services - Servicos e solucdes digitais para front end de
negocios, sistemas de apoio e controles operacionais;

* NS Prevention - Inteligéncia cibernética especializada em prevencao a
fraudes pela internet e pericia forense;

* iINSert Payments - Centro de competéncia operacional e business
analytics para o mercado de meios de pagamento;

* NS Tecnologia - consultoria especializada em downsize, integracdo de
ambientes/protocolos e solucdes em alta plataforma;

* NS Cloud Services - destinada a ofertas de servicos de migracao,
gerenciamento e otimizagcdo de ambientes de Nuvem.

Nossa missao é contribuir para desenvolver servicos e solucdes que
satisfacam nossos clientes, gerando empregos e cooperando para o
desenvolvimento sustentavel.

Tornar-se a empresa brasileira de BPO com as mais avancadas solucdes
tecnoldgicas, sendo a mais eficiente e a que detenha os melhores SLA’s
de qualidade na prestacdo de servicos.
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Etica, transparéncia, confianca e respeito profissional no trato com
os clientes, fornecedores e colaboradores, sempre associados as
melhores praticas de sustentabilidade, visando a preservacao do
Meio Ambiente.

A New Space mantém sempre disponivel e em multiplos canais de
acesso 0s sete propositos, estabelecidos pelos gestores de todas as
areas, que permeiam a atuacdo da empresa. Sao eles:

1. Comprometimento com o cliente: Manter a
competitividade dos clientes com servicos que agreguem
qualidade, eficiéncia e seguranca aos seus negocios.

2. Cuidado com as pessoas: Proporcionar aos colaboradores
um adequado ambiente de trabalho em relacao a estrutura,
seguranca e harmonia.

3. Cultivo de talentos: Remunerar em linha com o praticado
no mercado e estimular o continuo desenvolvimento educacional,
cultural e habitos de vida saudavel.

4. Eficiéncia Operacional: Desenvolver e valorizar as parcerias
estratégicas com o objetivo de melhorar a eficiéncia das operacdes.

5. Sustentabilidade: Contribuir para o desenvolvimento e
crescimento das comunidades locais.

6. Acionistas: Possibilitar aos acionistas a premiacdo em forma
de lucro pela iniciativa empreendedora.

7. Tecnologia e Inovagao: Garantir a realizacdo das atividades
de acordo com as melhores praticas de mercado, tendo como base
a inovacao, a tecnologia, a Responsabilidade Social e a preservacao
do Meio Ambiente.
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COVID-19

O ano de 2020 ficara na histéria mundial por conta da pandemia qué
nos obrigou a modificar quase que por completo o nosso dia a dia,
incluindo adaptacdes em nossas relacdes familiares e no trabalho. Ciente .

de sua responsabilidade frente ao combate a pandemia, a New Space )
implementou uma série de medidas logo no inicio da quarentena em
seu ambiente corporativo, seguindo rigorosamente as orienta¢coes do
governo e de orgaos de salide. Todas essas iniciativas foram aprovadas
e reconhecidas como de “alta efetividade” por agentes da Vigilancia

- : . L . {
Sanitaria, que vistoriaram as dependéncias da empresa por diversas vez

.

Ressaltamos que as atividades da New Space, ainda que enquadradas

na prestacao de servicos, nao estiveram sujeitas a quarentena, tanto por
estarem a servico de instituicdes financeiras (que sao consideradas como
servicos essenciais), como também pela inexisténcia de atendimento
presencial ao publico.

Abaixo, listamos as acdes que implementamos e que nos ajudaram a
manter nossos clientes e funcionarios.

1. Criacdo de um Comité Executivo Interno, composto por integrantes
das areas operacional e administrativa, com reunides diarias para
acompanhamento da evolucdo da doenca e discussao de estratégias;

2. Seguindo orientacao do Ministério da Saude, mapeamento dos
colaboradores do grupo de risco para inicio imediato do trabalho em
regime de home office;

3. Reforco da equipe de limpeza para higienizacdo dos prédios;
4. Producao e envio de comunicados aos clientes, parceiros e fornecedores,

com as medidas e novidades sobre a atuacdo do Grupo New Space em
meio a pandemia;
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5. Distribuicao das areas operacionais em nossos prédios, para evitar
aglomeracoes;

6. Implementacao de regime home office para cerca de 40% dos
funcionarios da empresa;

7. Para esses funcionarios que passaram a trabalhar de casa,
oferecemos a opc¢ao de envio de suas respectivas cadeiras do escritorio,
proporcionando uma melhor ergonomia e conforto, contribuindo assim
para a saude fisica e mental;

8. Espacamento das cadeiras nos refeitdrios e das baias de trabalho,
seguindo orientacdo dos 6rgdos de saude;

9. Farta comunicacao com instrucdes para lavagem das maos e utilizacao
dos dispensers de alcool gel disponiveis em todos os ambientes da
empresa;

10. Disponibilizacdo de enfermeira, médico e técnico em seguranca do
trabalho para orientacdes e avaliacdes de colaboradores que apresentem
sintomas da doenca;

11. Liberacao de profissionais em horarios de saida diferentes para nao
causarem aglomeracdes nos reldgios de ponto e/ou transporte publicos;

12. Disponibilizacdo de vans para locomocao dos colaboradores entre as
unidades, evitando contato com diversas pessoas em transportes publico;

13. Inclusdo de valores extras no Vale Alimentacao dos funcionarios, que
com a pandemia tiveram um aumento nas despesas alimentares dentro
de casa;

14. Mudancas implementadas no buffet disponibilizado na empresa, que
passou a contar com profissionais servindo a comida e com os talheres
colocados em sacos plasticos individuais, evitando o manuseio dos
Mesmos por varias pessoas;
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15. Criacdo do Programa Vocé +, para trazer acolhimento aos
colaboradores;

16. Distribuicdo de cartilhas para a disseminacao de informacodes
importantes sobre o tema;

17. Criacao e disponibilizacao de um canal exclusivo para orientacao e
comunicacao sobre a doenca;

Outras medidas de destaque também foram tomadas e serdo descritas
no capitulo sobre Responsabilidade Social.
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CAPITAL HUMANO

O termo “capital humano” foi usado pela primeira vez em 1961, em
um artigo denominado “Investment in Human Capital”, publicado na
renomada American Economic Review por Theodore W. Schultz, prémio

Nobel de Economia de 1979. No texto, Schultz relaciona o crescimento
do PIB americano diretamente com os investimentos recentes no
conhecimento e nas habilidades humanas dos colaboradores de
empresas em seu pais. O brilhante trabalho do economista mostrou ao
mundo, pela primeira vez, que quanto mais conhecimento e qualidade
de vida o individuo tinha, melhor suas entregas e produtividade,
gerando assim mais valor para a sociedade como um todo.

Para a New Space, a valorizacdo do capital humano € um item primordial
e que esta presente em nossa estratégia.

A empresa entende que uma cultura baseada na aprendizagem e na
colaboracdao entre os profissionais € a forma mais eficaz de se atingir

as melhores métricas; sendo assim, promove e investe em acdes que
inspirem seus colaboradores, permitindo que a porta da motivacao seja
(e permaneca) aberta.

No periodo analisado, nossos colaboradores participaram de acdes
sociais, ambientais, de capacitacao, integracdo e inovacao junto ao Grupo
New Space, que destacamos a seguir:

PRINCIPIOS TRABALHADOS:

il It
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

O Grupo New Space possui, entre os seus valores e propodsitos, a
promocao da inclusao social e a valorizacao da diversidade.

Dessa forma, a empresa busca profissionais no mercado de trabalho que
tenham atitude e vontade de se desenvolver, independentemente de suas
preferéncias sexuais, raca, género ou eventuais limitacdes. Atualmente,
Nnosso quadro de colaboradores é composto por 68% do sexo feminino e
32% do sexo masculino.

Vale ainda mencionar que o Grupo New Space segue rigorosamente

a legislacao brasileira no que se refere a contratacao da Pessoa com
Deficiéncia - PcDs (art. 93 da Lei n2 8.213/91), oferendo sem distincédo,

as mesmas oportunidades de crescimento.

Além disso, ha uma série de iniciativas de inclusdao, como o curso de
libras, que é direcionado para gestores, lideres e colaboradores de areas
estratégicas. Tal acao gera o sentimento de pertencimento e acolhimento.

EQUIDADE DE GENERO

Acreditamos que a Equidade de Género e o Empoderamento da Mulher
Nno ambiente corporativo e na sociedade sdo fundamentais para a
construcao de um futuro que seja mais prospero e mais justo para todos.
Promovemos iniciativas de modo a empoderar as nossas colaboradoras
visando trazer ganhos de qualidade de vida na sociedade como um todo,
fortalecendo efetivamente as economias, impulsionando os negdcios e
promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Atualmente, 43% dos nossos cargos de lideranca sao ocupados por
mulheres.

RECRUTAMENTO INTERNO NEW UP

O Programa New Up foi criado com o objetivo de fortalecer o capital
humano da empresa e identificar internamente pessoas preparadas para
assumir novos desafios.

A ideia é realocar colaboradores quando ha disponibilidade de vagas: a
cada seis meses, disponibilizamos um formuldrio em gque funcionarios
podem sinalizar o interesse em mudanca de cargo/area. Eles “saem na
frente” em nossos processos seletivos.

Trata-se de mais uma forma de valorizacdo de nossos talentos.
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PROGRAMA DE JOVENS

Ciente de nossa responsabilidade perante a sociedade e a comunidade,
desenvolvemos um programa inovador, focado inteiramente na contratacao
de jovens, com o objetivo de inseri-los no mercado de trabalho.

Nosso programa de estagio € voltado para estudantes do Ensino Médio,
gue estejam em busca de sua primeira oportunidade.

No periodo de analise desse report, contratamos mais de 300
colaboradores, gracas ao Programa de Jovens, muitos deles vindos de
comunidades carentes localizadas em Cotia e regido.

DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS SELETIVOS

O Grupo New Space fechou parceria com a Vagas Tecnologia, empresa
lider em software de recrutamento e selecao no mercado brasileiro, para
digitalizar e trazer mais agilidade e assertividade aos processos seletivos
abertos na empresa.

O canal, segundo os proprios postulantes as vagas e os gestores, trouxe
Mais seguranca aos processos que agora ocorrem 100% por meio da
ferramenta do vagas.com.

INTEGRAGAO

Logo em seu primeiro dia de trabalho, acreditamos ser importante que o
colaborador tenha todas as informacdes necessarias de modo a facilitar o
entendimento de toda cultura organizacional da New Space.

Sendo assim, cada novo funcionario passa pela “Integracao”, acao que
foi totalmente revitalizada em 2019, com a inclusao de técnicas de
gamefication, entre outras dinamicas onde sdo apresentados:

* Proposito

* Historia

* Responsabilidade Social e Ambiental

» Padrao de Conduta

* Deveres e Direitos do Colaborador

* Regras no Local de Trabalho

* Condicdes de Trabalho

* Qualidade de Vida

* Recursos Humanos
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Além disso, entregamos o0 nosso “Kit de Admissao”, composto por:

* “Manual de Conduta, Integracao e Estagio” - com nossas praticas e
medidas administrativas;

» “Cartilha de Educacao Ambiental” - com orientacdes e dicas sobre
Sustentabilidade;

* “Cartilha de Equidade de Género” - que tem por objetivo abordar
guestdes sobre equidade, igualdade, diversidade e respeito;

» “Cartilha de Ecoeficiéncia” - com conceitos e praticas que devem ser
adotadas na empresa e podem ser aplicadas no dia a dia;

» “Cartilha de Dress Code” - com informacdes sobre as vestimentas
permitidas na empresa.

POLITICA DE BENEFICIOS

Tem por objetivo atrair e reter talentos, reduzir o turn-over e oferecer
melhor qualidade de vida aos colaboradores, reconhecendo assim a sua
importante contribuicdo para o sucesso da organizacao.

Na comparacao com o ultimo report, houve alteracdo no modelo vigente
de convénio médico, apods um extenso estudo e muita negociacao do
nosso time de RH.

Por conta da pandemia da Covid-19, aumentamos ainda o Vale
Alimentacao e incluimos um “cartdo presente de complementacao

de renda”, de modo a mitigar os impactos financeiros de nossos
colaboradores.

1. Transporte
Com desconto mensal de até 6% do saldrio base, conforme determina a
legislacdo.

2. Refeicao

Almoc¢o para colaboradores com jornada de 44h semanais;

Lanche para colaboradores com jornadas de 30h ou 36h semanais;
Desjejum para todos que entram até as 8h.

3. Assisténcia Médica

Oferecemos aos nossos colaboradores a possibilidade de adquirir planos
de Assisténcia Médica, subsidiando em 70% o custo para o titular, além
de custear 50% para 12 e 22 dependentes.
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Suporte as colaboradoras gestantes através de palestras de orientacao
e acompanhamento da area de Medicina Ocupacional com o médico do
trabalho, além de iniciativas como as ja mencionadas palestras.

4. Assisténcia Odontoldgica
Por meio do Sindicato da categoria (SINDEEPRES), disponibilizamos
Assisténcia Odontoldgica aos nossos colaboradores.

Possibilidade de aquisicao de Plano de Assisténcia Odontoldgica
reconhecido no mercado. Embora o custo deste beneficio seja 100% do
colaborador, a contratacao se caracteriza como um beneficio, em razao
da facilidade e custo menor que as operadoras oferecem para planos
empresariais.

5. Vale Alimentagao
Oferecemos mensalmente vale alimentacao a todos os colaboradores.

6. Auxilio Creche
Para filhos de até 5 anos.

7. Auxilio a Filhos com deficiéncia
Auxilio financeiro oferecido para cada filho PcD do colaborador.

8. Convénios com Farmacias

Parceria com a UNIVERS, gestora de saude da maior rede de drogarias
do pais, com precos reduzidos e desconto em Folha de Pagamento,
trazendo mais facilidade e conforto para o colaborador.

9. Seguro de Vida
Custo 100% da empresa.

POLITICAS DE REMUNERACAO

» Cargos e Salarios

Desde 2016, continuamos com a politica de Cargos e Salarios com os
objetivos:
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1. Definir as atribuicdes e responsabilidades de cada cargo, identificando
sua contribuicdo para os resultados da empresa;

2. Avaliar e determinar o valor relativo de tais contribuicoes;

3. Estabelecer politicas e praticas de remuneracao e reconhecimento
adequados e compativeis com o mercado e com as estratégias de
negocio da New Space.

PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

Para alinhamento das regras e resultados a serem divididos, promovemos
uma negociacao entre uma Comissao de Trabalhadores (eleita pelos
proprios colaboradores), o Sindicato da Categoria (SINDEEPRES) e a
empresa. Esta acdo garante transparéncia e credibilidade ao processo.

TREINAMENTOS

Outra forma de valorizacdo do capital humano é o investimento que a
empresa realiza para capacitar os funcionarios. No periodo de analise desse
relatorio, foram realizados 21 treinamentos, com carga horaria total superior
a 100 horas, que impactaram 100% de nosso quadro de colaboradores.

Os destaques ficam por conta da Semana da Seguranca da Informacao,
onde nossos funcionarios receberam treinamento por meio de um
circuito de atividades e dinamicas totalmente interativo - confira
https://www.instagram.com/p/B9zQJOJpFpd/ - e a Academia de
Lideranca, que capacitou todos 0os nossos gerentes, superintendentes e
diretores.

Também realizamos anualmente treinamento de capacitacao para
colaboradores de areas especificas de acordo com a legislacao
vigente (NR’s):

* Protecao em eletricidade

Realizamos cursos de NR-10 (Protecdao em eletricidade) para os
colaboradores da area elétrica (40h).

* Trabalho em Altura

Realizamos curso de NR-35 (Trabalho em altura) para os colaboradores
da area de Manutencao e Elétrica (8h).
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DSS - DIALOGO SEMANAL DE SEGURANCA

Realizamos semanalmente o DSS - Didlogo Semanal de Seguranca, um
produtivo encontro entre os nossos colaboradores com a equipe de
Seguranca do Trabalho, para discussao e trocas de conhecimento em
temas diversos. No periodo analisado, 1.616 - mais de 90% do total -
colaboradores participaram de importantes debates como:

» Atencdo no trajeto casa - trabalho - casa;

» Setembro amarelo (prevenc¢ao ao suicidio);

* Cuidado com os sintomas da Covid-19;

* Como preservar a saude mental durante a pandemia.

Abaixo seguem exemplos de comunicados enviados aos N0sSsos
colaboradores:

POP.COR.SESMT/0031 POP,COR.SESMT/0031

NEW SPACE

S  covip-19

NEWSPACE B

DSS n.50

A 2020 Junbo 2010

\

—

J- COVID-19

COMO PRESERVAR A SAUDE
MENTAL DURANTE A PANDEMIA

Se vocé apresentar gualguer um
desses sinfomas par mois de 3
(trés) dias, busque orientagdes em
nasso ambulotdrio ou procure
ajudo médico no otendimento
s proximoe de suo residéncia,
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GINASTICA LABORAL

Visando a saude e bem-estar dos nossos colaboradores, realizamos
sessOes de ginastica laboral em diversas areas da empresa.

A iniciativa é aberta para todos os funcionarios e o programa é
aplicado com base em movimentos sugeridos pela seguranca e saude
ocupacional, com exercicios compensatorios e de alongamento, tendo
por objetivo de melhorar a saude, evitar lesdes por esforco repetitivo e
algumas doencas ocupacionais.

No periodo analisado, foram 37 encontros, que contaram com a
participacao de 672 funcionarios.

NS ALIMENTAR

O Grupo New Space entende que uma boa alimentacdo traz inUmeros
beneficios para a saude. Por isso, apods anos de estudos, decidiu criar em
2013, a NS Alimentar, uma area dentro da empresa responsavel por cuidar
da alimentacao dos colaboradores, seguindo os mais rigorosos padrdes
de qualidade.

Além disso, a empresa investiu em cozinhas profissionais proprias com
equipamentos atestados e de ultima geracao; possui refeitdrios amplos e
um time de primeirissima qualidade, composto por nutricionistas e
cozinheiros. Em média, é produzido e consumido quase 1tonelada de
comida todos os dias em nossas unidades.

Por fim, ainda vale mencionar o Manual de Boas Praticas de Manipulacao,
criado pela NS Alimentar, seguindo rigorosamente a lei da Vigilancia
Sanitaria CVS 5 2013. Acreditamos que uma alimentacao saudavel traz
mais disposicdo e energia a rotina do funcionario, aumenta a autoestima,
eleva o humor, auxilia na concentracao e diminui os niveis de estresse.

Todo e qualquer alimento produzido nas cozinhas da empresa
seguem as normas e exigéncias previstas na lei que regulamenta
estabelecimentos de manipulacao e producao de alimentos

para o consumo humano. Testes de qualidade sao realizados
constantemente pela equipe e as compras de géneros alimenticios
e de limpeza sao feitas com fornecedores homologados pelo setor
responsavel, para garantirem uma matéria-prima de qualidade.



PACTO GLOBAL DAS NAGCOES UNIDAS

Contribuimos com a saude dos individuos por meio de programas
que levam informacdes sobre uma alimentacdao adequada a cada

fase da vida (infancia, adolescéncia, vida adulta, gestacdo e terceira
idade) e para cada patologia (hipertensao, diabetes, obesidade) que
tenha a nutricdo como fator preponderante para o restabelecimento
da saude, aumentando sua qualidade de vida.

Nossos cardapios diarios, disponiveis para acesso em diversos canais,
trazem informacdes nutricionais relevantes de modo a propagar
conhecimento acerca dos alimentos que estdao sendo consumidos e
como eles ajudam no dia a dia do colaborador - exemplo abaixo:

GRUPO

NEW- SPACE

A Visao do Futuro

CARDAPIO DODIA
07/10/2020
TOME CUIDADO DURANTE AS FILAS.

Para preservar a salde de todos, evite ficar muito préximo de outros colaboradores durante a fila no almogo e evite
também conversar enquanto estiver pegando os alimentos.
A equipe do restaurante servira todos os itens necessarios para sua refeicéo.

DESCRICAO CARACTERISTICA
SALADA 1 Alface Crespa Auxilia no emagrecimento.
SALADA 2 Batata Bolinha Rico em carboidrato.
SALADA 3 Mix de Repolho Melhora a digestao.
FEIJAO Preto Auxilia na prevengo de anemia.
ARROZ Branco Ajuda a manter o raciocinio ativo.
ARROZ Integral Rico em fibras aumenta a saciedade.

ALIMENTOS QUE CONTEM GORDURAS:
Indispensaveis para a boa satide, masdevemserconsumidosem pequenaquantidade.

DESCRIGAO SUGESTAO DE
CONSUMO
PRATO PRINCIPAL Cubos de Carne 1 porgao
PRATO PRINCIPAL Copa Lombo Assado 1 porgao
GUARNIGAO Abacaxi Grelhado 1 porgao
SOPA Minestrone 1 porgao
OPCAO Ovos ou Omelete 2 ovos
(Queijo, Presunto e Bacon com Pimentao)
DESCRICAO SUGESTAO DE
CONSUMO
SOBREMESA Gelatina/Bolo de Coco 1 unidade de cada
.oe N~
Feijao Preto BENEFiCIOS

O feijao preto é rico em ferro, que é o nutriente

necessario para combater a anemia ferropriva, mas
para melhorar a absor¢ao do ferro que esté nele é

importante acompanhar a refeicéo, que tem feijao
preto, com suco de frutas citricas, como suco de

laranja natural, ou comer frutas como morango, kiwi

ou mamao, como sobremesa, porque estas frutas
s&o ricas em vitamina C que melhora a absorgéo
do ferro.

Outra forma de tornar a refei¢do ainda mais
nutritiva ¢ fazer o feijéo preto com beterraba ou

folhas de espinafre, porque estes também contém

ferro em sua composigéo.

DO FEIJAO PRETO

., REGULA D
PREVINE A (y"lm""o

ANEMIA

Rocmene,

2 RIC0 EM

PREVINE A
3 VITAMINA C

DIABETES

§

TEDEXA  §

oM Bom &
HUMOR
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CAMPANHAS DE PROMOGAO A SAUDE

Realizamos periodicamente campanhas de promoc¢ao a saude,

com o desenvolvimento de um cardapio especial para a ocasiao.

Vale também mencionar que incluimos materiais didaticos no refeitorio,
nas divulgacdes do cardapio, redes sociais etc., a fim de estimular a
conscientizacdao de todos os colaboradores em prol das campanhas.
Abaixo, seguem datas celebradas no referido periodo:

2019 (OUTUBRO A DEZEMBRO)

e Outubro Rosa - Més de Conscientizacdo - Producao e divulgacéao
de manifesto, além da realizacdo de palestras de conscientiza¢cao nas
unidades. Houve, também uma mobilizacdo dos funcionarios para
utilizacdo da cor rosa no ambiente de trabalho.

Confira: https://www.instagram.com/p/B4x5AdCJz5T/
https://www.instagram.com/p/B5dv5aupqgC/

* 16/10 - Dia Mundial da Alimenta¢do - Preparacdo de cardapio
especial pela NS Alimentar e divulgacdo de material informativo.

* Novembro Azul - Més de Conscientiza¢cdo - Producao e divulgacdo de
manifesto, adesivagem a nossa frota de carros com as cores da campanha,
arrecadacao de produtos de higiene pessoal e entrega das doacdes no
Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenca
da Barra Funda. Clique: https://www.instagram.com/p/B5dv5aupggC/

* 14/11 - Dia do Diabetes - Preparacdo de cardapio especial pela NS
Alimentar e divulgacao de material informativo.

* 01/12 - Dia Mundial de Prevenc¢ao contra a AIDS - Producdo e envio
de comunicados com informacdes preventivas.

2020 (DE JANEIRO A SETEMBRO):

» 07/04 - Dia Mundial da Saude - Preparacdo de cardapio especial
pela NS Alimentar e divulgacdo de material informativo.



PACTO GLOBAL DAS NAGCOES UNIDAS

» 26/04 - Dia do Combate e Prevencao a Hipertensao - Preparacdo de
cardapio especial pela NS Alimentar e divulgacdao de material informativo.

» 29/08 - Dia do Combate ao Fumo - Producéo e divulgacdo de material
informativo.

* Setembro Amarelo: Producao e divulgacdao de manifesto e mensagens
motivacionais nos refeitorios;

» 29/09 - Dia Mundial do Corag¢ao - producdo de video com dicas de
alimentos que fazem bem ao coracao, além de cardapio especial.
Confira: https://www.youtube.com/watch?v=9PXGePWMHTY&t -

SAUDE BUCAL

Em parceria com o sindicato, periodicamente, o “Odontomovel” vem a
empresa para a realizacao de tratamento dentario gratuito aos nossos
colaboradores. No periodo analisado por esse relatorio, tivemos duas
visitas do “Odontomodvel” onde 564 funcionarios foram atendidos.

O retorno do servi¢co ainda ndo tem novas datas marcadas por conta da
pandemia da Covid-19.

DATAS ESPECIAIS

As tradicdes das grandes festas fazem parte do dia a dia dos nossos
colaboradores, constando em nosso calendario de atividades ha muitos
anos. Além disso, aproveitamos datas especiais para promover acdes com
0s nossos funcionarios, de modo a fomentar o convivio, o bem estar e a
harmonia entre todos. Sao elas:

e Carnaval

Almoco tematico, com os refeitdrios totalmente decorados e cardapio
especial produzido pela NS Alimentar. Também incentivamos nossos
colaboradores a capricharem nas fantasias.

Confira: https://www.instagram.com/p/B82BmMdJtw7/

e Dia das Mulheres
Como parte das iniciativas em prol do Dia Mundial das Mulheres, o
Grupo New Space promoveu uma sessao de massagem especial para
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as colaboradoras. A acao foi realizada em todas as unidades e contou
com a incrivel participacao da clinica Serenidade do Toque, que tem
como diferenciais os cursos profissionalizantes e atendimentos de
massagem aplicadas por Deficientes Visuais. Também valem destacar
as poltronas massageadoras que ficaram a disposic¢ao.

Clique: https://www.instagram.com/p/B9nhDHsipSpW/

e Festa Junina

Em julho/2020, realizamos nossa tradicional Festa Junina, porém de
forma diferente, ja que estamos em meio a pandemia.

Com os devidos cuidados, seguindo todos os protocolos de saude, pudemos
proporcionar aos nossos colaboradores um pouco de alegria e diversao,
com musicas e comidas tipicas. Aproveitamos o periodo de dificuldade
vivenciada em nosso Pais e no mundo para trabalharmos a empatia e
solidariedade. Solicitamos a colaboracao de todos com a doacdao de um
quilo de alimento ndo perecivel, utilizado para montagem de cestas basicas
e posterior doacao para familias em situacdo de vulnerabilidade social.
Com o engajamento de todos conseguimos arrecadar 850 quilos

de alimentos, que foram distribuidos para familias da Comunidade
do Mandelinha - saiba mais sobre essa acao no capitulo
Responsabilidade Social.

* Dia dos Pais

No Dia dos Pais, o Grupo New Space contou com uma ajuda especial para
homenagear os papais da empresa. Convidamos os filhos para registrar
uma foto junto a uma folha com a resposta para a seguinte pergunta: O que
vocé mais gosta de fazer com o seu pai? Os pais das 10 fotos mais votadas
receberam um presente especial e a New Space registrou tudo.

Confira: https://www.youtube.com/watch?v=Gt3_sc690fQ.

* Dia Nacional dos Surdos

Aqui no Grupo New Space aproveitamos datas especiais para também
promover a inclusdao entre os funcionarios. Um exemplo que evidencia
essa afirmacao foi o Dia Nacional dos Surdos, celebrado sempre no dia 26
de setembro. Em 2019, convidamos uma colaboradora PCD auditiva para
nos contar um pouco sobre a importancia da data.
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Cligue: https://www.instagram.com/p/B24JJdDptPZ/.
Ja neste ano, gravamos depoimentos em libras de gestores e

colaboradores, de modo a homenagear nossos funcionarios.
Assista: https:/www.youtube.com/watch?v=4TLVOJ9gPoY&t=1s.

e Dia das Criancas

Assim como aconteceu no Carnaval, tivemos um almoco
especial tematico, com direito a pipoca, doces e musicas infantis.
E mais uma vez a festa foi registrada. Confira:
https:/www.facebook.com/watch/?v=660504391141108.

e Halloween

Tivemos um delicioso almoco preparado pela equipe da NS Alimentar,
com direito a uma ambientacdo sinistra de nossos refeitdérios e concurso
para escolha da melhor fantasia e melhor maquiagem!

* Natal e Réveillon

Por fim - mas ndo menos importante - celebramos o Natal aqui na New
Space com um delicioso almo¢o acompanhado de musica ao vivo em
nossos refeitdrios, qgue sao carinhosamente enfeitados com a tematica
natalina. Além disso, a aguardada distribuicao de panetones e chocotones
para todos os colaboradores é sempre muito bem-vinda.

Para celebrar o Réveillon, a NS Alimentar também prepara uma ceia especial.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Por fim, destacamos abaixo alguns itens de nossa Politica de
Responsabilidade Social voltadas ao trabalho, que evidenciam o nosso
compromisso em prol da valorizacdao do Capital Humano. Todas sao
amplamente discutidas, respeitadas e seguidas rigorosamente pelos
nossos funcionarios, independente da escala hierarquica.

O Grupo New Space repudia qualquer tipo de assédio, seja moral, étnico-
racial ou sexual - atitudes que considera falhas gravissimas - e esta
comprometido em propiciar um ambiente de trabalho livre de qualquer
tipo de violéncia e discriminacdo. Em mais de 35 anos de histdria, nunca
ocorreu a violacao de principios trabalhistas e até hoje ndo tomamos
conhecimento de nenhum caso envolvendo nossa cadeia de fornecedores.
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e Trabalho Infantil

O Grupo New Space nao se envolve ou apoia a utilizacao de trabalho
infantil. Adotamos em nosso quadro de trabalhadores o “menor-
aprendiz” na forma da lei, ndo expondo os mesmos a situacdes que sejam
perigosas, inseguras ou insalubres dentro e fora do local de trabalho.
Todo o cidadao tem a responsabilidade de apresentar denuncia

caso testemunhe ou conheca casos de criancas exercendo trabalho
remunerado ou nao.

Todos os colaboradores, clientes e fornecedores, também tém a
responsabilidade de apresentar denuncia caso testemunhem ou conhecam
casos de criancas exercendo trabalho remunerado em organizacdes que
facam parte do relacionamento com a New Space.

Ha anos a empresa é reconhecida como uma excelente oportunidade

para jovens que estejam em busca do primeiro emprego e o conceito

de exceléncia advém justamente da importancia dada ao respeito as
condicdes de trabalho que sdo oferecidas. As denuncias poderao ser feitas
através do e-mail: trocandoideias@newspace.com.br

e Trabalho Forcado

O Grupo New Space nao se envolve nem apoia a utilizacao de trabalho
forcado. Nao retemos documentos de identidade ou solicitamos aos
Nnossos colaboradores “depdsitos” quando iniciam o trabalho com a
empresa a fim de ressarcimento de cursos e treinamentos que lhes foram
subsidiados pela mesma; entendemos 0 nosso papel no combate a esse
e outros crimes, Nnao apenas em nossas operacdes, mas em toda a cadeia
de valor na qual estamos inseridos.

 Liberdade de Associacao e Direito a Negocia¢cao Coletiva

O ambiente democratico, com pluralidade e discussao de ideias &
amplamente exercido no Grupo New Space. Respeitamos o direito dos
colaboradores de formarem e se associarem a sindicatos de trabalhadores
de sua escolha e de negociarem coletivamente. H3, por exemplo,

eleicdes para a CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, de
representantes para a PLR - Participacdo nos Lucros e Resultados, etc.
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A empresa segue a convencao coletiva do SINDEEPRES (Sindicato

dos Empregados de Empresas de Prestacao de Servicos a Terceiros,
Colocacao e Administracao de Mao-de-Obra, Trabalho Temporario,
Leitura de Medidores e Entrega de Avisos do Estado de Sao Paulo), que
esta disponivel no setor de RH e, sempre quando ha novidades, sao
divulgadas em diversos canais da empresa.

e Horario de Trabalho

Cumprimos com as leis aplicaveis sobre horario de trabalho. Aos
empregados deve ser garantido, pelo menos, um dia de folga a cada periodo
de sete dias. Todo trabalho extra deve ser remunerado em base especial, de
acordo com a legislacao vigente ou Convencao Coletiva de Trabalho.

POLITICA ANTICORRUPGCAO

A New Space estda comprometida com a conduc¢ao de suas operacdes de
forma honesta, ética e de acordo com a lei, combatendo a corrupcao em
todas as suas formas em toda sua cadeia de relacionamento.

Ao fazer negdcios, nem a New Space nem qualquer pessoa ou entidade
em seu nome oferecerd, pagara, prometera, autorizara ou recebera
qgualquer suborno, propina ou outro pagamento ou beneficio ilicito.

Todos os funcionarios, clientes e fornecedores também tém a
responsabilidade de apresentar denuncia caso testemunhem ou
conhecam casos de corrupc¢cao em organizacdes que facam parte do
relacionamento com a New Space.

Esta Politica suplementa o Cddigo de Conduta e Etica da New Space que
permanece totalmente efetivo.

FORNECEDORES

Temos uma politica extremamente rigida para homologacao de
fornecedores.

Todas as empresas, independente do porte ou segmento de atuacdao, devem
estar em consonancia com os valores praticados pelo Grupo New Space,
principalmente no que se refere aos 10 principios estabelecidos pela ONU.
Nossos parceiros estdo cientes de todas as orientacdes de nossas politicas,
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gue estao disponiveis no “Manual de Fornecedores New Space”, sendo
orientados a segui-las e a adotar postura semelhante em suas empresas.
Assim como nos valorizamos o Capital Humano, a Responsabilidade Social
e 0 Meio Ambiente, esperamos o mesmo de nossos parceiros.

Para cadastro e homologacao de um novo fornecedor, varios documentos
sdo solicitados e checados. Entre eles: CEIS (Cadastro de Empresas
Inidbneas e Suspensas), Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao e TST (Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas), o que também evidencia a preocupacao do Grupo
New Space com a idoneidade das empresas que nos prestam servicos.

Abaixo seguem as clausulas que sao inseridas em nossos contratos com
fornecedores:

A CONTRATADA se compromete a respeitar e cumprir as condicdes
abaixo descritas.

* Exercer suas atividades de acordo com a legislacdo em vigor,
cumprindo com suas obrigacdes tributarias, trabalhistas, previdenciarias,
acidentarias e referentes a seguranca no trabalho;

* Ndo se utilizar diretamente, ou indiretamente por seus prestadores

de servicos ou fornecedores de bens, de trabalho forcado similar a
condicao de escravo, ou mao de obra infantil, salvo, neste caso, da
contratacdo de menor aprendiz, nos termos da legislacao aplicavel, ndo os
submetendo a horarios e condicdes insalubres ou perigosas, nocivas a seu
desenvolvimento fisico e psiquico, ou que impecam sua frequéncia escolar;
* Respeitar a regulamentacao quanto a duracdo da jornada de trabalho,
garantindo remuneracao de acordo com o estabelecido para a categoria
profissional, respeitando a liberdade de associacao e o direito a livre
negociacao coletiva;

* Ndo praticar ou apoiar praticas de discriminacao ou limitativas de acesso
ou manutencao de emprego por quaisquer motivos, tais como, origem,
raca, cor, religiao, opcao sexual, idade, gravidez ou condicdo fisica;

* Proteger e preservar o meio ambiente, desenvolvendo esforcos para

a reducado, reutilizacao e reciclagem de materiais e recursos, tais como
energia, agua, produtos toxicos e matérias primas, buscando ainda a
implantacao de processos de destinacdao adequada de residuos, com
observancia das normas emanadas das autoridades competentes,
relativamente a area ambiental.



PACTO GLOBAL DAS NACOES UNIDAS

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A origem dos Principios 1 e 2 relacionados aos direitos humanos é
encontrada na Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH),

de 1948. Responsabilidade Social é uma questao extremamente
importante para nés do Grupo New Space. Por conta de nosso histoérico,
temos a real dimensao do quanto ajudar o préoximo é benéfico para a
sociedade como um todo, por isso, nao medimos esfor¢os em prol da
comunidade. Seja promovendo ou apoiando um evento beneficente,
bem como disponibilizando o nosso time de voluntarios, o importante é
ajudar quem mais precisa.

PRINCIPIOS TRABALHADOS:

1 2

H U

O Grupo New Space estd comprometido com a Responsabilidade Social
conforme Norma Internacional SA8000, de 1997, divulgada em nosso
Manual de Conduta, Integracao e Estagio, que se faz disponivel para acesso
em varios canais, entre eles no site e no sistema intranet da empresa.

Por fim, destacamos abaixo alguns itens de nossa Politica de
Responsabilidade Social voltadas aos direitos humanos, que evidenciam o
NOSsSO compromisso em prol da valorizacao das pessoas e da comunidade
como um todo.

Discriminacao
Nao nos envolvemos ou apoiamos a discriminacdo na contratacao,
remuneracado, acesso a treinamento, promocao, encerramento de contrato
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ou aposentadoria, com base em raca, classe social, nacionalidade, sexo,
religido, deficiéncia, orientacao sexual, associacao a sindicado, afiliacao
politica ou idade.

Praticas Disciplinares
N&o nos envolvemos, aplicamos ou apoiamos a utilizacao de punicdo
corporal, mental ou coercao fisica e abuso verbal,;

Saude e Seguranc¢a

A New Space se preocupa em proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, tomando as medidas adequadas para prevenir acidentes
e danos a saude, que surjam do, estejam associados com, ou que ocorram
no curso do trabalho, minimizando tanto quanto seja razoavelmente
praticavel, as causas de perigos inerentes ao ambiente de trabalho;

VOLUNTARIADO

Em 2012, criamos o Programa de Voluntariado, no qual oferecemos aos
colaboradores a oportunidade de participar de acdes e eventos em prol
de instituicdes filantropicas das regides Oeste de Sdo Paulo, além de Cotia,
Osasco e Carapicuiba.

De 13 para ca, promovemos e apoiamos mais de 250 iniciativas,
impactando positivamente toda a sociedade. Contamos, atualmente, com
62 voluntarios, numero 50% superior ao que registramos no ultimo COP;
tal desempenho se deve a reestruturacdo da area, que passou a contar
com um novo time de gestores.

Ao longo do ultimo ano (outubro/2019 a setembro/2020), promovemos
as seguintes iniciativas que contaram com a participacao do nosso time:

LAR TERNURA

Outra acdo ja famosa no calendario do Grupo New Space é 0 apoio

e participacao ativamente, por meio do Programa de Voluntarios,

nos eventos promovidos pela Associacdo Lar Ternura.

No periodo analisado neste relatdrio, contribuimos para a realizacdo

da 272 edicao do Costeldao, que aconteceu nos dias 7 e 8 de marco.

A entidade possui jovens e adultos em parcial ou total estado de
abandono. Os voluntarios atuaram como cozinheiros, garcons e ajudantes,
em dias de muita alegria, descontracao e solidariedade. Confira:
https:/www.facebook.com/GNewSpace/photos/a.1882924535364501/2588579411465673
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CAMPANHA DO AGASALHO

Entre os meses de julho e agosto pudemos arrecadar cerca de 600
pecas de roupas e calcados para criancas, adultos e idosos, gracas a
generosidade de nossos colaboradores.

Parte das doacdes foram entregues na comunidade Jardim dos Palmares,
localizada em Caucaia do Alto - Cotia/SP, com cerca de 300 familias
beneficiadas. O restante foi entregue no asilo Lar Escola Francisco
Candido Xavier, localizado no mesmo bairro e cidade. Vale destacar
que, além das doacdes de roupas e calcados também doamos diversas
mascaras de protecdao ao novo Coronavirus.

Cligue https://www.youtube.com/watch?v=ecWTG-dYfmc&t para ver o
registro em video da acao.

DOAGAO DE MASCARAS

A pandemia do novo Coronavirus instituiu o uso de mascaras como item
primordial dos protocolos de saude. Com isso, novamente nos mobilizamos
para ajudar e, no dia 12 de maio, realizamos a doacdo de mascaras de pano
para a Prefeitura de Cotia, que, por sua vez, disponibilizou para servidores
e para a populacao mais carente do municipio.

Clique https:/www.youtube.com/watch?v=LjlenDhc8LA&feature=youtu.be
para ver o registro em video da acao.

LIVES SOLIDARIAS

O ano de 2020 ficara marcado na historia pela pandemia da Covid-19,
gue nos obrigou a conviver com o distanciamento social.

Em um cenario como esse, a New Space precisou se reinventar e lancou,
pela primeira vez em 35 anos, duas Lives Solidarias.

A primeira contou com a participacao de Edu Araujo e Dani Barone,
artistas conhecidos pelos sucessos sertanejos.

A segunda foi embalada pela banda Estacao Zero Show, que colocou
todos os que acompanhavam para dancar sucessos do Pop e Rock.
Ambas as edicdes tiveram apresentacao de Fernando Falcon.

A iniciativa teve como objetivo arrecadar fundos a serem doados para os
asilos Casa da Esperanca e Lar Escola Francisco Candido Xavier. Houve
ainda sorteio de brindes especiais. Cabe destacar que a meta de doacdes
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fo batida e ainda obtivemos alguns niumeros bem bacanas de audiéncia,
conquistamos mais de 3,9 mil reproducdes, com picos de acessos
simultaneos que bateram os 300 views!

Confira a primeira edicdo: https:/www.youtube.com/watch?v=t84r sahOAE&t
e a segunda: https:/www.youtube.com/watch?v=YxpcL-ocN2k&t.

CAMPANHA CESTAS BASICAS E COBERTORES

Em meio a tempos de incertezas e diante de um cenario marcado por
muitas dificuldades, o Grupo New Space se mobilizou para ajudar familias
carentes da comunidade do Mandelinha, localizado em Cotia.

A acdao comecou com uma campanha interna para arrecadacao de
alimentos nao pereciveis. Gracas a mobilizacao dos funcionarios e
ajuda da empresa, conseguimos arrecadar arroz, feijao, macarrao,
entre outros produtos.

Apods a devida higienizacdo, nossos voluntarios montaram centenas

de cestas basicas, que se juntaram a cobertores e mascaras de pano.
Tudo foi distribuido no dia 22 de agosto, seguindo rigorosamente os
protocolos, em uma manha que come¢ou chuvosa e terminou com o sol
brilhando e mais de 1.000 pessoas atendidas.

Clique https://youtu.be/pBg-MH2NnWSM para ver o registro em video da acéo.

AJUDA NO TRANSPORTE DE MATERIAIS DIDATICOS

Mais uma acao de Responsabilidade Social da New Space, promovida por
conta da pandemia do novo Coronavirus. O isolamento social fez com que
as aulas presenciais fossem suspensas na rede de ensino de Cotia. Para
evitar maiores prejuizos educacionais, o poder publico distribuiu materiais
didaticos para que os alunos continuassem seus estudos remotamente. A
iniciativa contou com apoio da New Space, que disponibilizou transporte

e colaboradores para entrega de centenas de caixas com livros, cadernos,
apostilas etc. entregues nas escolas municipais.
https:/www.facebook.com/GNewSpace/photos/a.1846674638989491/2632887113701569
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DIA DAS CRIANCAS

Em 2019, auxiliamos a Creche Guia da Luz, localizada na cidade de Itu
(94km da capital paulista), com donativos para realizacdo da Festa do
Dia das Criancas.

FUNDAGAO ABRINQ

O Grupo New Space é soécio mantenedor da Fundacao Abring desde
setembro de 2011. Mais uma vez renovamos 0 NOSSO COMPromisso
com a Fundacao, contribuindo mensalmente para que as criancgas e
adolescentes de todo o Brasil possam viver com dignidade, respeito e
liberdade.

CAMPANHA NATAL SOLIDARIO (DEZEMBRO/2019)

Apds uma extensiva campanha interna, com divulgacdes em multiplos
canais, conseguimos arrecadar mais de 400 brinquedos. Os itens foram
doados para comunidades carentes, localizadas proximas a regiao de
nossas unidades: Jd. Jaqueline e Jd. Palmares.

Ainda no Natal, realizamos doacdes de panetones para trés instituicdes
de nossa regido: Lar Agricola, que atende jovens e criancas carentes, Lar
Ester, que cuida de idosos em situacdo de vulnerabilidade e Lar Crianca
Feliz, todos situados em Cotia.

COALIZAO EMPRESARIAL PELO FIM DA VIOLENCIA
CONTRA MULHERES E MENINAS

A iniciativa, organizada pela Avon por meio do seu instituto, tem
chancela da ONU Mulheres e apoio técnico da Fundacdo Dom Cabral.
O objetivo é juntar forcas e dividir experiéncias para a causa do
combate a violéncia contra meninas e mulheres, que hoje representam
60% da forca de trabalho nacional.

Entre as acdes da Coalizacao estao:

* adesao aos Principios de Empoderamento das Mulheres;

* engajamento pessoal da lideranca empresarial para a realizacdo de acdes;
* atividades de formacao e capacitacao para o enfrentamento de
diversas formas de violéncia contra as mulheres;
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* desenvolvimento e implementacdo de politicas e procedimentos
internos contra assédio sexual nas empresas;

* ambiente de trabalho seguro para funcionarias e colaboradoras
vitimas de violéncia;

* promoc¢ao de campanhas de comunicacao e conscientiza¢cao para o
enfrentamento da violéncia contra as mulheres;

» compartilhamento de resultados.

PODCAST

Em mais uma incrivel acdo do time de RH, o Grupo New Space
disponibilizou um canal para veiculacao de podcasts.

A iniciativa surgiu a partir do Programa Vocé +, lancado para trazer
acolhimento aos colaboradores da empresa em meio a pandemia

da Covid-19. No canal da New Space ja constam dois conteudos que
tratam de um assunto bastante importante: a violéncia contra a mulher.
Produzido pela psicdloga do time de RH, Patricia Araujo, os episodios
trazem explicacdes sobre o que é considerado violéncia contra mulheres,
como identifica-las e como sao classificadas.

Além disso, Patricia fala sobre a Lei Maria da Penha, sobre o canal
Despertar - outra iniciativa muito bacana do time de RH - e aborda

0 cenario de violéncia em tempos de pandemia.

Para acompanhar os nossos podcasts, basta clicar:
https://soundcloud.com/user-914075417.
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MEIO AMBIENTE

Mais do que apenas seguir as recomendac¢oes da legislagcao ambiental,
o Meio Ambiente é um pilar estratégico da atuacao do Grupo New
Space. Mesmo classificados como uma atividade ndao poluente, levamos
o assunto tao a sério que ha mais de 10 anos existe uma diretoria
exclusiva para implementa¢ao de nossa cultura de responsabilidade
ambiental por todas as nossas unidades, além de demandar as
iniciativas e campanhas de sustentabilidade.

Entre as acOes da area, podemos destacar 0 nosso compromisso com
os principios estabelecidos pela ONU, dos quais renovamos anualmente
por meio do COP. Ha também o reporte que produzimos sobre nossas
emissoes de carbono, cujo qual enviamos para o CDP, uma das maiores
organizag¢oes que tratam sobre o tema no mundo. Somam-se a essas
atividades as campanhas internas, como a NS Coleta Consciente (que passou
a contar com uma nhova abordagem em video, clique para ver um exemplo

)
os comunicados com dicas sustentaveis e as datas especiais, que trataremos
com mais profundidade abaixo. De novidade, vale mencionar o nosso
projeto “Adote uma pra¢a”, que esta em fase inicial, mas que trara boas
novidades no préoximo relatorio.

PRINCIPIOS TRABALHADOS:

Estamos sempre pesquisando novas praticas e tecnologias em favor do

Meio Ambiente, buscando novos parceiros para nos apoiar e fazendo
investimentos para melhorar a nossa infraestrutura.
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POLITICA AMBIENTAL NEW SPACE
A Politica Ambiental New Space traz trés pilares principais:

1. Poluicao

A New Space se compromete a respeitar e a valorizar o meio ambiente
fazendo com que nossas operacdes sejam limpas e os residuos sejam
tratados de forma a ndo degradar o patriménio ambiental da humanidade.

2. Desenvolvimento sustentavel

A New Space se compromete a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel utilizando nosso poder de compra mediante a adocao de
critérios para aquisicao de materiais e servicos com fornecedores que
partilhem dos mesmos valores de preservacao ambiental para as futuras
geracodes.

3. Recursos Naturais
Os recursos naturais renovaveis ou ndo sao utilizados com racionalidade
e parcimoénia.

ATUALIZAGAO DA POLITICA DE GESTAO DE RESIDUOS
Apos um extenso estudo realizado por varias areas do Grupo New Space,
trouxemos mais iniciativas as que ja existiam em nosso dia a dia.

A atualizacdo de nossa Politica nos ajudou, por exemplo, na economia de
5.000 sacos de lixo por més.

Os residuos gerados na empresa sao tratados de forma especifica, de
acordo com seu tipo e rastreados até seu destino final.

Segue abaixo nossa Politica de Gestdao de Residuos:

Papeis

E pré-requisito para a aquisicdo desses produtos, que possuam o
selo FSC, um sistema de certificacao florestal internacionalmente
reconhecido, que identifica através de sua logomarca produtos
originados do bom manejo florestal.
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Reciclaveis

a) todos os papeis descartados (sulfites e documentos) sao separados
em contéiner e posteriormente fragmentados por empresa parceira
(Kaper - especializada em solucdes sustentaveis, no gerenciamento e
destinacao de residuos).

b) cartonagens e tubos de streach sdo separados em contéiner da
empresa Kaper, dispostos nas unidades de Cotia e Itu, para envio a
reciclagem.

Nao Reciclaveis

Sao dispensados em cestos especificos e armazenados em contéineres de
empresa especializada em coleta de lixo (Alvorada), com guem mantemos
contrato para retiradas diarias e descarte em aterro certificado.

Embalagens de papel sulfite (resmas) sdao descartados em cestos
especificos nas centrais de copias e/ou setores que dispdem de
impressoras; sao coletadas periodicamente pela area de Higiene e
Conservacao, gue as envia para armazenamento em contéiner especifico
para coleta por parte da empresa Kaper.

Plasticos

» Sacos plasticos vindos de clientes sao, em sua maioria, reaproveitados
pela area Operacional para separacao de documentos. Aqueles que nao
podem ser aproveitados sdo descartados em cestos especificos nos
ambientes operacionais e coletados pela area de Higiene e Conservacao.
Posteriormente sdo enviados para a unidade Cotia onde ficam
armazenados em contéiner especifico;

* Lacres possuem o mesmo tratamento do item acima com segregacao
em cestos e contéineres especificos;

* Copos descartaveis usados sao separados em sacos de lixo em cada
unidade, em local segregado, sendo direcionados para unidade de Cotia
onde ficam armazenados em local especifico.

Elasticos
Os elasticos vindos de clientes sao reaproveitados pelas areas
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Operacional e Administrativa. O excedente em bom estado € destinado a
doacdo para escolas, creches e instituicdes publicas.

A separacao € realizada em cestos especificos localizados nos ambientes
operacionais e coletados periodicamente pela area de Higiene e
Conservacao e encaminhados para armazenamento em contéiner
especifico na unidade de Cotia até sua destinacao. Os controles sao
realizados por peso e por cartas de doacao e os elasticos que ja nao
apresentam condicdes de uso sao descartados.

Lampadas

Todas as ldampadas queimadas e/ou substituidas sdo separadas pela area
de Manutencdo e armazenadas em tambor adequado.

Periodicamente sao coletadas e enviadas a empresa parceria, TGA Tech,
especializada em gerenciamento de residuos perigosos.

Produtos Quimicos

* Microfilmes

O volume perdido nos processos de producdo e/ou por demanda de
expurgo solicitadas pelos clientes, sdao separados em sacos de lixo em
ambiente segregado e apods acumulo, sao enviados através de guia de
remessa a empresa parceira Nova Era, indicada pelo fabricante Kodak.

* Hidroxido de Amoénia

Utilizado no processo de microfilmagem é mantido em ambiente
adequado e controlado em bombonas sobre paletes com contencao e
sistema de exaustao, evaporando-se no processo produtivo.

* Alcool Isopropilico 99,80%

Utilizado no ambiente de producao, € controlado e armazenado
em bombonas sobre paletes com contencdo e sistema de exaustao,
evaporando-se apods utilizacao.

* Limpador do Sistema de Revelacao

Utilizado em processo de microfilmagem, € armazenado em bombonas
nos proprios ambientes de operacdes, em paletes com contencado e sua
coleta é realizada periodicamente por empresa parceira.
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* Revelador

Utilizado em processo de microfilmagem, é armazenado em bombonas
nos proprios ambientes de operacdes, em paletes com contencao e sua
coleta é realizada periodicamente por empresa parceira.

» Fixador

Utilizado em processo de microfilmagem, € armazenado em bombonas
nos proprios ambientes de operacdes, em paletes com contencao e sua
coleta é realizada periodicamente por empresa parceira.

Vale destacar que os produtos acima sao coletados por empresa parceira
(DPC Brasil) especializada em transporte e tratados de acordo com as
normas e regulamentos aplicaveis, aprovados pela RDC 222/18 - ANVISA.
Os certificados de destinacdo adequada sao emitidos a cada coleta, que
sao liberadas mediante guia de remessa.

Efluentes

Os efluentes sao tratados em fosse séptica em cada unidade, sendo
retiradas periodicamente por empresas parceiras (Ecolotus ou Santo
Agostinho) direcionando-os para aterro contratado (Attend), com
certificados emitidos a cada coleta.

Lixo Organico

Sdo acondicionados diariamente em cada unidade em cacambas que
ficam nas areas externas. As retiradas periddicas sao realizadas por
empresa especializada contratada.

Nas unidades de Cotia e Sdo Paulo o fornecedor é a empresa Alvorada
com coletas didrias. Na unidade de Itu o fornecedor é a empresa
Recolix com coleta uma vez por semana. Os certificados sao emitidos
mensalmente.

Oleos

* Vegetal

Utilizado em processo de producao de alimentos nas cozinhas das
unidades. E armazenado em bombonas especificas e coletado uma
vez por semana por empresa parceira (Preserva), especializada

em reciclagem para producao de biodiesel. A New Space incentiva
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seus colaboradores, por meio da campanha NS Coleta Consciente, a
trazerem o6leo de suas casas para que tenham o mesmo tipo de descarte
sustentavel.

* Diesel

Semestralmente o fornecedor realiza limpeza dos tanques dos geradores
e das bombas de combate a incéndio e o produto a ser descartado é
coletado por empresa parceira (Proluminas), especializada no refino

do mesmo para retorno ao mercado de dleos lubrificantes, devendo
manter seu cadastro junto a Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis.

Sucatas Eletronicas

Sdo armazenadas na unidade matriz, na drea de Manutencao.

A coleta é realizada apds liberacdo por parte da area de Tl, controlada
por peso e coletada através de guia de remessa pela empresa parceira
(Kaper) que faz a separacao entre os itens reciclaveis e os ndo reciclaveis.
Ha composicdao de receitas (itens reciclaveis) e despesas (itens nao
reciclaveis) para valoracao. O certificado do que é reciclavel e do que
tem destino adequado é realizado por coleta. A empresa estimula

0os colaboradores e trazerem esses itens de suas residéncias para a
destinacdo adequada.

Pilhas e Baterias

As pilhas alcalinas e baterias de baixa amperagem (calculadores, reldgios,
controles etc.), sdo descartadas em coletores espalhados pela empresa,
sendo responsabilidade da area de Higiene e Conservacao a coleta
periddica e envio a unidade de Cotia para armazenamento no ambiente
de Manutencdo até a coleta por parte da empresa parceira (TGA Tech).
Baterias de alta amperagem (nobreaks) sdo vendidas para empresa
especializada (DR Baterias) para reaproveitamento da carcaca e
tratamento adequado dos quimicos, emitindo certificado compativel.
Baterias de veiculos sao absorvidas pelos fornecedores de novas baterias
como condicdo da venda.

Materiais de Escritorio
Lapis, lapiseiras, marcadores permanentes, canetas diversas, borrachas,
apontadores, grampeadores, réguas e outros itens que nao tenham
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condi¢cdes de uso, devem ser depositados nos coletores espalhados pela
empresa. A drea de Higiene e Conservacao é responsavel pela coleta
periodica e envio para a unidade de Cotia onde sdo armazenados em
caixas de papeldo. Os itens sao pesados e encaminhados através de guia
de remessa para a empresa Terracycle Upcycle que cria “produtos verdes” a
partir de varios tipos de materiais de dificil reciclagem e que ndo possuem
destinacdo adequada. Para cada 12 gramas coletadas, sdo destinados R$
0,02 para uma instituicdo sem fins lucrativos de escolha da New Space.

A empresa estimula os colaboradores a trazer esses itens que nao sao
mais utilizados em suas residéncias para a mesma finalidade.

Banners

Os banners antigos e nao passiveis de reutilizacdo sdo encaminhados a
Ong Design Possivel, que a partir deles, confecciona produtos como bolsas,
carteiras, acessorios para carros. O RH é responsavel por armazenar esses
banners e solicitar a area de sustentabilidade o envio a ONG.

O envio deve ser feito através de guia de remessa, controlado por peso e/
ou unidade, que apods assinado pelo recebedor, servird de documento de
controle para fim de destinacao adequada.

Uniformes

Todos itens de uniformes ndo passiveis de utilizacao, bem como panos
diversos, devem ser encaminhados a drea de Higiene e Conservacao da
unidade de Cotia para armazenagem e envio a empresa Tecoste, que
confecciona produtos como bolsas e acessorios a partir dessa matéria prima.

Ferro, A¢co e Aluminio

Os clipes vindos de clientes sao reaproveitados pelas areas Operacional
e Administrativa. O excedente em bom estado € destinado a doacao para
escolas, creches ou instituicdes publicas que demandem esse produto.

A separacao é realizada em coletores especificos localizados nos
ambientes operacionais e coletados periodicamente pela area de Higiene
e Conservacao. Sdo enviados para a drea de Manutencdo da unidade de
Cotia para armazenamento em caixas de papeldo até sua doacao.

Os clipes sem condi¢cdes de uso e os grampos retirados dos documentos
sdo separados pela operacdo em coletores especificos, retirados
periodicamente pela area de Higiene e Conservacao e enviados para a
area de Manutencao da unidade de Cotia. O controle é feito por peso e a
coleta por empresa parceira especializada (Kaper) para reciclagem e/ou
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destinacdo adequada.

Ferro e aco, de qualguer origem, ndo reaproveitaveis, sdo armazenados
na area de manutencdo em tambores ou paletes. O controle é feito

por peso e coletado por empresa parceira especializada (Kaper) para
reciclagem e/ou destinacdo adequada.

Objetos em aluminio sdo armazenados pela equipe de Manutencéao
na unidade de Cotia e vendidos a sucateiros credenciados pela
Prefeitura de Cotia.

CDP

Durante o ultimo periodo, o Grupo New Space manteve seu compromisso
com a preservacao do meio ambiente e progrediu em relacdo ao inventario
de gases de efeito estufa, utilizando a ferramenta GHG Protocol do CDP
(Carbon Disclosure Project) sobre nossas emissdes de Carbono.

No&s, do Grupo New Space, participamos preenchendo a plataforma sobre
mudancas climaticas, com o objetivo de oferecer percepcdes e analises
detalhadas para impulsionar acdes urgentes e necessarias para um mundo
mais seguro para o clima.

Vale destacar que no periodo de analise:

* Diminuimos a quantidade de Biodiesel utilizado em nossos geradores;

* Diminuimos as emissdes de CO? decorrentes de nossa frota de veiculos
e de viagens a negodcios pelos nossos executivos;

* Mantivemos o uso de biocombustivel para toda nossa frota.

AGENDA NEW SPACE PARA O MEIO AMBIENTE
Temos uma agenda com datas comemorativas em prol do Meio Ambiente
onde realizamos campanhas informativas e de conscientizacao.

Seguem algumas das datas comemoradas no periodo:

2019 (de outubro a dezembro)
05/10 - Dia da Natureza

2020 (de janeiro a setembro)

22/03 - Dia Mundial da Agua

17/05 - Dia Internacional da Reciclagem
05/06 - Dia Mundial do Meio Ambiente
14/08 - Dia do Combate a Poluicao
05/09 - Dia da Amazbnia

21/09 - Dia da Arvore
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